
AG BibliothekPLUS / Sonntagsöffnung
Stadtbibliothek
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AG BibliothekPLUS

Analyse der einzelnen Varianten – was ist organisatorisch machbar? Was sind mögliche Konsequenzen?

Varianten:
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Fragestellungen  BibliothekPLUS

Zielgruppe:

Zugang für alle? Neue Kund*innen gewinnen, Signal an die Politik

Zugang nur mit Kundenkarte?

Serviceangebot/Dienstleistung:

Eingeschränkter Service versus kein Service

Tourvorbereitung / Dienstpläne / Schichtmodelle

Auswirkungen auf Raum:

Equipment Abendveranstaltung 

Sanitärbereich

Evakuierung

IT / Sortieranlage / Kassenautomaten / Drucker 

Videoüberwachung 
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AG BibliothekPLUS
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Checkliste 9 – 11 Uhr
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Vorstellung in Dienstbesprechungen / Kolleg. Austausch mit Petra Seebach 
STB Essen / Evaluation / Dienstvereinbarung mit dem ÖPR



Sonntagsöffnung
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Ausgangslage/Start

• Pilotphase 2025/2026, Etatsumme für Wachdienst und 

Veranstaltungsformate vorhanden

• Umsetzung geplant ca. 2. Quartal 2025 mit Wachdienst (wurde dann 4. 

Quartal)

• Vorbildcharakter u. a.: Hamburger Bücherhallen/Stadt- und 

Landesbibliothek Potsdam
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Fragestellungen/Diskussion
Wachdienst/Sicherheitspersonal  

• Ausgangssituation: Fachpersonal am Sonntag nicht vor Ort

Was erwarte ich von einem Wachdienst? Welche Aufgaben sind zwingend erforderlich? Welchen 

Service erwarten unsere Kund*innen bei Störungen im Betrieb?

• Erstellung eines Leistungskataloges mit Rücksprache der Kolleg*innen aus dem Hausdienst
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Checkliste Infozentrum  
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Checkliste Medienbereitstellung  
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Checkliste IT 
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Alle Checklisten wurden in verschiedenen Dienstbesprechungen 
vorgestellt. Weitere Impulse durch die Kolleg*innen wurden mit 
aufgenommen



Checkliste Veranstaltungsarbeit
in Bearbeitung
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Weiteres Vorgehen

• Ausschreibung Wachdienst

• Wissensmanagement / Wachdienst: Vorgespräche und Einführungen in 

das Haus, Dokumentation und Begleitung an 2 Sonntagen

• Startzeitpunkt 1. Sonntag 26.10.2025 mit kleiner Eröffnungsfeier
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Veranstaltungskooperation
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• Pilotphase 
Veranstaltungsbegleitung:
Mitte Januar bis Ende April 2026

• Durchführung eigener Formate 
(dialogische Bedürfnisserfragung)

• Vermittlung von weiteren 
Kooperationspartner*innen im 
Bereich Veranstaltungsarbeit

• Evaluation nach der Pilotphase



Veranstaltungen
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Fazit Pilotphase Veranstaltungen

• 27 Veranstaltungen mit 277 Teilnehmenden

• Überwiegend positive Rückmeldung seitens der Kund*innen (vor Ort 

Gespräche und Online-Befragung)

• Sehr gefragte Themen – alles im Bereich der Selbstfürsorge (Achtsamkeit, 

Stressmanagement, Meditation, Atmung und Einsamkeit)

• Zudem Kinderveranstaltungen, Musik und Konzerte
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Fragen?
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