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Was haben wir vor?

Input zu Wissenstransfer &
Wissenssicherung

Prozessmanagement als Instrument

Austausch uber aktuelle Praktiken

ldeen & Bewusstsein entwickeln fur
kinftiges Handel




Altersstruktur im Bibliothekssektor
macht Wissenstransfer zum Thema

Altersverteilung der Beschaftigten im Bibliothekswesen fur 2022

40% 36,8%
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20% 18,9%

16,5%
15%
10%
5,7%
0%

15-24 Jahre  25-34 Jahre  35-44 Jahre 45-54 Jahre 55 Jahre und
alter

Anzahl der Beschaftigten in Prozent

BA - Bundesagentur flr Arbeit, Statistik: Arbeitsmarktmonitor: Fachkrafteradar (Infografiken). (Berufe im Bibliothekswesen, Deutschland (alle Bundeslander),
alle Anforderungsniveaus), 2021, https://arbeitsmarktmonitor.arbeitsagentur.de/faktencheck/fachkraefte/charts/515/92739/0/?r=&b= [Zugriff: 01.04.2024].




M Mentimeter

lhre Erfahrungen und |hre Praxis mit
\Wissenstransfer & \Wissenssicherung

Wie gestalten Sie derzeit Wissensmanagement & Wissenstransfer?

Welche Vorgehensweisen, Instrumente, Ansatze... nutzen Sie?




Join at menticom | use code 8262 4729

\/orgehensweisen, Instrumente, Ansatze

/6 responses

M Mentimeter

beschreibunge arbeitsablauforganisation
reicht nicht geschdftsabldufe im wiki

gute Ubergaben kalender fuhren ms teams

ms office arbeitsplatzbeschreibung
. g onenote intranet wiki
mindmanger 5

® ‘ : :
worddokumente }C-’ S ] worddokument share point
anleitungen

onenote besprechungen

leider noch zu wenig

gm-handbuch

kanban board
interner chat

thekenbibel

Ubergaben

dokumentation

schriftliche aufzeichnung jobmap
noch keine anwendung arbeitslisten als to dos
los aufiosen individuelle anleitungen
et : anleitungen schreiben
prozessbeschreibungen inkarten




,YOU cant manage
knowledge.
Knowledge Is
between two ears,

and only between =
fwo ears.”

Peter Drucker




Was haben wir zwischen den Ohren?

Know-why
analytisches (Hintergrund-)Wissen zu
Ursachen und Wirkungsmechanismen

Know-how

praktisches Wissen, das Losungsansatze liefert
EinflussgrolRen zu vorliegenden Aufgaben und
Problemstellungen

. Know-when
WL$$€M zeitliches Wissen, wann
Know-who Malinahmen getroffen werden
Wissen, wer Uber notwendige Kenntnisse verfligt und
in der Lage ist, diese auch situationsgerecht

einzusetzen
Know-where

Informationswissen, das

Know-what lokalisiert und zum SchlieRen
Gestaltungswissen, das aus der Synthese von Wissensllcken
praktischen und analytischen Wissens herangezogen werden kann

zukunftstrachtige Vorstellungen entwickelt



Explizites Wissen

R ¥ S
Implizites Wissen
B o




Modelle des Wissensmanagements
Bausteine des Wissensmanagements nach Probst

Wissens- Feedback ( Wissens-
ziele L bewertung
A

4 ' N
Wissens- Wissens-
identifikation R e bewahrung
Wissens- vl T A . Wissens-
erwerb nutzung

Wissens- ] Wissens-
entwicklung J (ver)teilung

| »




Modelle des Wissensmanagements
Bausteine des Wissensmanagements nach Probst

Wissens- Feedback ( Wissens-
ziele L bewertung
A

4 N

Wissens-
bewahrung

Wissens- il T A e Wissens-
erwerb nutzung

Wissens- ] Wissens-
entwicklung J (ver)teilung

| »




Wissen identifizieren &
Expertenprofil

0 derzeltigs Bedingungen

\ (' Arbeitgaber 2 (optional)
\Was gefallt Ihnen? | Arbeitsleben ! -

Aufgabenschwerpunk: 1
Wie soll es weitzr gehen? / Was sollle sich andem? )’

'\' Aktuzler Arbeitgeber (.Auf‘;abenschxapJnk:Z

\ Aufgabenschwerpunk: 3
Anforderungen an den/die Nachfolgerin

Wissanstriger
—
Iniern

Aufgabe 1.1
- "_‘—<, \‘h’rs;—:—n;:»:_)laki
Kunden (
\ \ P { Wissenstrager
Ligferanten | Persénliches Netzwerk Role1 | Aufgsbe 12 ——oie
i Exiern s ’ . Wissansobjekt
Sonsipe Fariner | \ufaabo 1 4 -
Aufgabe
Wissenstrager |
| aktuelle Rollen und Tatigkeiten } \Aufgabe 14
Vorname Name |f b2
Aufgabe
[ Aufgabe 22
\ Rolle 2
Persinliche Infoquellen/-speicher ‘
Infoquellent-speicher der | - . \ Aufgabe 2 4
oq spechenGel ) - Informationsquellen und -speicher \
Qrganisationseainhait ) \Rolle 33
Infoquellen)-speicher des Unternehmens .’

Fachwissen
4
| Produktwissan

Wissen | Kompetenzen } FiihrungsKompetenzen

| Sprachkenntnisse

| Ei

Stadtbiicherei V




Wissen identifizieren &

Wissensbestandskarte

Name IT- Module MSK Inklusion | Lese- Gewalt- Homepage | PR-Mag- IT-Support
Kenntnisse erzichung | privention { nahmen
| Haider XX XKXX X X X % X XX XX * kK X X LR 2
| Sabrina
Haider * K X KX XX ¥ * X X X XXX
Stefan '
Merza Georg | ¥ ¥ %% ETIi: K KKK
| Ehrgang KX XEXEK | KRkEKKK | KEKXKEK | KEKXKX EXTEE
| Robert
Hamelbach | ¥ **x* Xkkkk | KEkkXK * kKKK * XK X X Xk
Martina
Benko Lukas | ¥ % % X X X * KKk




Wissen identifizieren &
Prozessdokumentation

Das Wissen einer ! =1 g
Organisation steckt in =

ihren Prozessen

Prozessdokumentation

macht implizites Wissel =]
explizit fir




Modelle des Wissensmanagements
Bausteine des Wissensmanagements nach Probst

[ Wissens- } Feedback ( Wissens- }
ziele L bewertung

A

v N
[ Wissens- ] { Wissens- }

identifikation bewahrung

Wissens. }

erwerb nutzung

[ Wissens- ] { Wissens-
entwicklung J (ver)teilung /




Modelle des Wissensmanagements
Bausteine des Wissensmanagements nach Probst

[ Wissens- } Feedback ( Wissens- }
ziele L bewertung

A

- ' I
[ Wissens- ] { Wissens- }

identifikation bewahrung

[ Wissens- } ......... N ‘.'jjj:::;-.-.._{ Wissens- ]

erwerb nutzung

(ver)teilung /




Wissen entwickeln, (ver)teilen &

Debriefing & Lessons Learned

Systematische Abschlussbesprechungen
nach Projekten

Strukturierte Nachbetrachtungen,
die dem Festhalten von
Lessons Learned dienen.

Diskussion von Erfahrungen,
Erfolgsfaktoren, Fehlern & Irrtimern

Zusammenfassung und Dokumentation
in konsumierbarer Menge & Form

A Brief View of

WHO?
WHAT?D

WHEN?
WHERE?
HOW?

WHY?



Modelle des Wissensmanagements

Bausteine des Wissensmanagements nach Probst

Wissens-
ziele

Wissens-
bewertung

|

/

Wissens-
identifikation

Wissens-
bewahrung

|

Wissens-
erwerb

Wissens-
entwicklung

_

=\

y { Wissens-

nutzung

|

] PAR Wissens-
(ver)teilung




Wissen (ver)teilen &
Stand Ups




Modelle des Wissensmanagements
Bausteine des Wissensmanagements nach Probst

Wissens- Feedback ( Wissens-
ziele L bewertung
A
4 '
Wissens- Wissens-
identifikation R e bewahrung
Wissens-
erwerb
Wissens- ] Wissens-
\ entwicklung J (ver)teilung




iIssen (ver)teilen, nutzen &
Issensdokumentation in einem Wiki

666646
’m‘ﬂﬁ.ﬁ/ﬁﬁ

ry p—
4 & Main ~ I WebHome ~ + Erstellen  ~
HAABEEE

W|k| Home ¥ Weitere Aktionen

Zuletzt geandert von Administrator am 2014/11/21 21:37

messageSender Aktivitaten

Gestern

3 Sylvia Stegmaier

Sichtbar for ~ Alle J Buchbinderei Schatfhauser kommt am Freitag, 28.06.

27 Jun

Allgemeine Passworter

Bereiche & Fveseamae

Admin
Bedienungsanleitung fir XWiki

08 Jun

Diagram Liste Aussonderung Lehrbuchsammiung

Feedback-App Sylvia Stegmaier
Grundlagen Prozessmanagement &~

1QO-Prozess-Wiki

Blog

Anderungen betrachten

Kemprozesse 07 Jun
Main

Managementprozesse a Sylvia Stegmaier
Projekt Xwiki

Im Abstellraum steht ein Einkaufstrolley mit Kiausuren, Frau Schweitzer holt diesen am Donnerstag morgen ab.
Prozess-App

Sandbox SchlieBschranke

Serviceprozesse o Sylvia Stegmaier

Todo Anderungen betrachten
XAppClasses
XAppSheets [, 5/iastoguaie
XAppTemplates " Info von Herr Backers: Wenn die Studierenden sich an den Mac-PCs tiber die VM-Ware persdnlich anmelden ist keine Zugriff auf USB-Sticks
XWiki maglich! Das liegt an den Berechtigungen im Profil und kann nicht geéindert werden. (Solange man nicht iber die VM-Ware angemeldet ist, kann
3 ganz normal auf USB-Sticks zugegriffen und gespeichert werden!

Sylvia Stegmaier

Tags
g Info von Herrn Beckers: Der Mitarbeiter-PC in der Zweigbibliothek fahrt nicht wie gedacht abends automatisch runter und morgens wieder hoch, er
Feedback bleibt diber Nacht an. Daher bitte abends den Bildschirm ausschalten ausschatten!




Wissen (ver)teilen, nutzen &
Wissensdokumentation im Dokumentenmanagement

Ordnerplan
Bibliothek
Krailling

M1

M1-01
M1-02
M1-03

M2

M2-01
M2-02
M2-03
M2-04

M3

M3-01
M3-02
M3-03
M3-04

M4

M4-00
M4-01
M4-02
M4-03

M4-04
M4-05
M4-06
M4-07
M4-08

Managementprozesse

Strategie planen und anwenden
Ideen sammeln

Strategische Ausrichtung planen
Bibliothekskonzeption erstellen

Jahresplanung betreiben
Haushalt planen
Bestandskonzept planen
Zuschisse beantragen
Jahresprojektplanung betreiben

Zielerreichung iiberprifen
Gliltige Statistiken
Jahresberichte erstellen
Jahresziele auswerten
Statistiken erstellen

Mitarbeiter fiihren & managen
Hilfsdokumente
Personalunterlagen

Personal beschaffen
Beschaftigung nicht-standiger
Mitarbeiter

Mitarbeiter beurteilen
Fortbildungen anbieten
Arbeitszeiten einteilen
Arbeitssicherheit gewahrleisten
Feiern organisieren

M5

M5-00
M5-01
M5-02
M5-03
M5-04
M5-05

M6
M6-01

M6-02

Managementprozesse

Partnerschaften managen
Hilfsdokumente
Kindergarten

Schulen
Wirmtalbibliotheken
netBIB24-Verbund

Andere Kooperationspartner

Externe Wissensdokumente
Wissensdokumente zum
Bibliothekswesen

Rechtliche Wissensdokumente

K1

K1-00
K1-01
K1-02
K1-03
K1-04
K1-05
K1-06
K1-07
K1-08

K2

K2-00
K2-01
K2-02
K2-03
K2-04
K2-05

K2-06
K2-07
K2-08

K3

K3-00
K3-01
K3-02
K3-03
K3-04

Kernprozesse

Benutzungsdienst durchfithren
Hilfsdokumente

Ausleihe und Rickgabe durchfiihren
Fernleihe durchfiihren

Mahnwesen abwickeln

Medien einstellen

Neuanmeldung durchfiihren
Internet-PC und WLAN betreuen
Auskunft und Beratung durchfiihren
Lob & Tadel managen

Medien bereitstellen
Hilfsdokumente

Medien auswahlen

Medien erwerben

Medien erschlieRen
Medienprasentation festlegen
Zeitschriften und Zeitungen
bereitstellen

Etiketten ausdrucken

Neue Medienangebote priifen
Digitale Medien anbieten

Bestandspflege durchfiihren
Hilfsdokumente

Medienreparatur durchfiihren
Medien aussondern

Medienersatz einarbeiten
Unvollstandige Medien bearbeiten



Modelle des Wissensmanagements

Bausteine des Wissensmanagements nach Probst

Wissens- Feedback ( Wissens-
ziele L bewertung
4 '
Wissens-
identifikation
Wissens- P T A ___________ Wissens-
erwerb nutzung
Wissens- ] Wissens-
\ entwicklung J (ver)teilung /




Wissen identifizieren &
Expertenprofil

Asbatsioten

shtvee Roten und Tatgheien |

= 1
[ Vorname Name ’-——1
Fom
mationsaquelien und -speicher "

Wissen  Kompotenzen

Wissen (ven)teilen &

Stand Ups
L.
4 =] o= S

Wissen (ven)teilen, nutzen &
Wissensdokumentation in einem Wiki

Wissen identifizieren &

Name i Module | MSK Inksion | Lese- Homepage | PRAGE- | IT-Support
Kenntnisse | ‘ exzichung jon nahmen

e [weRaE T i TEEE AR o
Sabrina
[Tiader — [wwwan | ¥%% g BEC e
Stefan

FeETII ‘ T Taeeer
[Ehegang — [¥¥% T TN ETTTTa T T T T Treer |
Robert |
[Famebach [#o#% | L T ET T TR T T T I
Martina
[Bekolukas [ #%% | %5k | #¥%% = — =t

Wissen identifizieren &
Prozessdokumentation

-

[ ]
Das Wissen einer ==
Organisation steckt in -
ihren Prozessen =
Prozessdokumentation g @
macht implizites Wissen == @8 -
explizit -

-

[ ] -

« @8- =

- =

]

?‘—' £ =
= & =

Systematische

Debriefing & Lessons Learned

Abschlussbesprechungen nach

Projekten

Strukturierte Nachbetrachtungen,
die dem Festhalten von
Lessons Learned dienen.

Diskussion von Erfahrungen,

Erfolgsfaktoren, Fehlern & Irrtiimern

Zusammenfassung und
Dokumentation in konsumierbarer
Menge & Form

Wissen entwickeln, (ver)teilen &

Wissen (venteilen, nutzen &
Wissensdokumentation im Dokumentenmanagement

Ordnerplan
Bibliothek
Krailling

e

[

A Brief View of

WHO?

WHAT? <)

WHERE?

WHY?

. WHEN?
HOW?
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Wissens- Feedback ( Wissens-

ziele L bewertung
A
- Y )
Wissens- Wissens-
identifikation [\ bewahrung

Wenn Sie an die Instrumente denken, die Sie bereits einsetzen —

Wo wirden Sie diese platzieren?

entwicklung J > (ver)teilung




WIE WIRD WISSEN BEWAHRT?

NATURLICH

* Mensch als Wissenstrager

* Implizit vorhanden

*  Wissen muss externalisiert und formalisiert werden

TECHNISCH UNTERSTUTZT
* Wissen liegt in Datenbanken, Wikis etc.

* Dokumentierte Geschaftsprozesse —

* Explizit vorhanden

Wissen innerhalb der Organisation
Organisatorische Routinen, Schwarmintelligenz
Kann explizit (z. B. Verhaltensrichtlinien) oder implizit (Routinen) sein




Prozessmanagement




These 1: Alles was wir tun, tun wir in Prozessen.

These 2: Um das zu tun, was wir tun, benotigen wir Wissen
und erzeugen wir Wissen (implizites & explizites).

These 3: Dokumentierte Prozesse sind Wissensspeicher.







Annaherung ans Thema

Langer Weg zum hmmmm.... lecker!

Lieferant

Output/Produkt

Elektrohandler Kaffeemaschine

Lebensmittel-

B Kaff |
handler affeepulver Caffoe
Elektrizitatswerk Strom kochen
Wasser- Wasser
versorger

\ Kaffee-
 pulver
/ einfiillen

. Tasse
y bereit-
stellen

'/ ~kochen” /4

Kaffee Kaffeetrinkerin
Ausgelaugtes Biotonne
Kaffeepulver
Abwarme Umwelt
Kaffee / Kaffeetrinker/
Abwasser Rohre

Pulver
ent-
sorgen

Kaffee

A

\ Maschine
{ reinigen J



Begriffsklarungen: Was ist ein Prozess?

Lieferant
Produktions-
faktoren

o/ Tdtigkeit 7 yTdtigkeit gy Tdtigkeit g yTdtigkeit Qualitat
Ausldser / 1 g / > g / 3 g e g
Informations- /

nachfrage Kosten Zeit

Prozess:

Gesamte Abfolge von Tatigkeiten, Aktivitaten, Verrichtungen zur
Erstellung eines Produktes oder einer Dienstleistung fur einen
externen oder internen Kunden



Hauptprozess: 4 Bestandsverwaltung

Alle Tellprozesse/Stand: 07.07.2014/hb

Katalog bereinigen |

Buchbindeauftrag
heartan —»| Signatur bearbeiten

Lesesaal
Bestandsver-
» waltung
41
Magazin
Bestandsver-
oder waltung
X 4.2
Bestandser-
haltung
43
Gilt fur fragiles
Material, auch
Neuerwerbungen
und Reparaturen

Normalfall—»|

Bei Buchpatenschaften—»| Binden

&  Unterschieden wird nach antiquarischen
Erwerbungen und neuen Zeltungen

&  Berechnet wird ein Zeitraum von 5 Jahren

Besonderheit:

e Materialien werden nach Verfilmung
ausgesondert.

Digitalisiert wird wenn

Kapazitaten und Mittel vorh.,
derzeit ca. 5 Bde pro Jahr
Priorisierung geplant.

()

Digitalisieren/
Verfilmen

/Euumm




Wie geht man bei der Prozessdokumentation vor?

I. Prozessarbeit vorbereiten
* Projektorganisation festlegen

* Rahmenbedingungen definieren
* Prozesslandkarte entwickeln

* Prozesse auswdhlen

* Prozessverantwortliche benennen
* Prozessteams bilden

Il. Prozesse erheben und analysieren

* Ist-Prozessablauf erheben und darstellen
* Kunden und Ergebnisse identifizieren

* Auftraggeber und Ausléser identifizieren
» Schwachstellen analysieren

IV. Umsetzung und Controlling
* Aufbauorganisation entwickeln

* Implementierung des Soll-Prozesses planen
und kontrollieren

Ill. Prozessgestaltung/Prozessdesign
* Analyse bewerten

* Schwachstellen beseitigen
» Schnittstellen optimieren

* Soll-Prozess entwickeln



Prozessmanagement in Krailling

o B R e

B il g
Warum B ...
Prozessmanagement?

y2011
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Prozessmanagement in Krailling

M1

M1-01
M1-02
M1-03

M2

M2-01
M2-02
M2-03
M2-04

M3

M3-01
M3-02
M3-03
M3-04

M4

M4-00
M4-01
M4-02
M4-03

M4-04
M4-05
M4-06
M4-07
M4-08

Managementprozesse

Strategie planen und anwenden
Ideen sammeln

Strategische Ausrichtung planen
Bibliothekskonzeption erstellen

Jahresplanung betreiben
Haushalt planen
Bestandskonzept planen
Zuschusse beantragen
Jahresprojektplanung betreiben

Zielerreichung tUiberpriifen
Glltige Statistiken
Jahresberichte erstellen
Jahresziele auswerten
Statistiken erstellen

Mitarbeiter filhren & managen
Hilfsdokumente
Personalunterlagen

Personal beschaffen
Beschaftigung nicht-standiger
Mitarbeiter

Mitarbeiter beurteilen
Fortbildungen anbieten
Arbeitszeiten einteilen
Arbeitssicherheit gewahrleisten
Feiern organisieren

M5

M5-00
M5-01
M5-02
M5-03
M5-04
M5-05

M6
M6-01

M6-02

Managementprozesse

Partnerschaften managen
Hilfsdokumente
Kindergarten

Schulen
Wirmtalbibliotheken
netBIB24-Verbund

Andere Kooperationspartner

Externe Wissensdokumente
Wissensdokumente zum
Bibliothekswesen

Rechtliche Wissensdokumente

K1

K1-00
K1-01
K1-02
K1-03
K1-04
K1-05
K1-06
K1-07
K1-08

K2

K2-00
K2-01
K2-02
K2-03
K2-04
K2-05

K2-06
K2-07
K2-08

K3

K3-00
K3-01
K3-02
K3-03
K3-04

Kernprozesse

Benutzungsdienst durchfiihren
Hilfsdokumente

Ausleihe und Riickgabe durchfiihren
Fernleihe durchfiihren

Mahnwesen abwickeln

Medien einstellen

Neuanmeldung durchfiihren
Internet-PC und WLAN betreuen
Auskunft und Beratung durchfiihren
Lob & Tadel managen

Medien bereitstellen
Hilfsdokumente

Medien auswahlen

Medien erwerben

Medien erschlieBen
Medienprasentation festlegen
Zeitschriften und Zeitungen
bereitstellen

Etiketten ausdrucken

Neue Medienangebote priifen
Digitale Medien anbieten

Bestandspflege durchfiihren
Hilfsdokumente

Medienreparatur durchfiihren
Medien aussondern

Medienersatz einarbeiten
Unvollsténdige Medien bearbeiten



ement in Kraillin

Neuanmeldung durchfiihren Fernleihe durchfiihren




Prozess-Steckbrief

Prozessname

K1-05 Neuanmeldungen durchfihren

Prozessart
Kernprozess M t-
Hauptprozess X 5 & anagemen Serviceprozess [
prozess O
Teilprozess X Ubergeordneter Hauptprozess: K1 Benutzungsdienst durchfiihren

Prozessverantwortliche(r)

Prozessteam

Anfangsereignis des Prozesses

Neuer Kunde mochte einen Bibliotheksausweis.

Endereignis

Bibliotheksausweis wird ausgestellt und Kunde wird tber die Angebote
der Bibliothek informiert.

Wer sind die Kunden?

Alle Personen, die einen Bibliotheksausweis mochten.

Welche Ergebnisse sollen mit
diesem Prozess (je nach Kunde)
erreicht werden?

Kunde meldet sich in der Bibliothek an und ist bestmaglich Gber die
Angebote der Bibliothek und Regeln zur Benutzung informiert.

Wer ist Auftraggeber / Ausloser?

Neukunde

Welche Eingaben/Input benotigt
der Prozess?

Ausweisdokument, SignPad, WebOPAC zur Registrierung,
Anmeldeformular bei Bedarf, Infoflyer, Bibliotheksausweis, WinBIAP,
Bibliothekstasche/Lesezeichnen als Willkommensgeschenk

Haufigkeit des Prozesses
(1 x jahrl., mehrmals, etc.)

Mehrmals wochentlich zu den Offnungszeiten

Zeitdauer des gesamten
Prozesses

Ist-Wert
5,67 Minuten pro Ausweis

Ziel-Wert
5-7 Minuten pro Ausweis

Prozessziele /
Prozesskennzahlen

Ist-Wert
5,67 Minuten pro Ausweis

Ziel- Wert
5-7 Minuten pro Ausweis

Wesentliche Storfaktoren,
schwierige Schnittstellen

Hoher Kundenandrang, Kunde hat keinen Ausweis dabei,
ErmaRigungsberechtigungen fehlen, Kunde ist unter Zeitdruck, EDV-
technische Probleme (z.B. \\inBiap oder SignPad). Kunde gibt
Name/Vorname vertauscht ein und WinBIAP meldet bei Eingabe einen
evtl. Doppelausweis nicht, Sonstige Rechtschreibfehler des Kunden

Besonderheiten des Prozesses

Wichtiger Prozess, da erster Eindruck von der Bibliothek




5221 Neanmecng arven

K1-05 SB_V3.1_Neuanmeldung durchfiihren
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Prozessmanagement in Krailling

Jahrliche Besprechung im Team

Regelmallige Anpassung (,,Storfaktoren”
werden ermittelt)

Ziel: jahrlich ein neuer Prozess im Detail
Hohe Mitarbeiterzufriedenheit
Neue Mitarbeiter haben Leitfaden




Weiteres Instrument: Wiki

@ Meine Website E Reader

e Impressum _

Teamblog Bibliothek Krailling

Allgemeines

AIDA-Programm
SUCHEN

Bibliotheksbesuch (D

Wir besuchen die —vor der nachsten Teamsitzung;: Drucker & Kopierer

Weiterlesen Ersatzexemplare

Datenschutz & Sicherheit

Exemplarhinweise
KATEGORIEN

ana W a 2 A y & Bearbeiten ) -
Diana Widmann 3. April 2024 _ Fernleihe durchfiihren
Allgemein

Bibliothekswelt Fernseher Infoanzeige

Computer Fortbildungen
Grundwissen Leserwunsch

Kundeninfo Datroi  Hauptprozesse

Newsletter Landesfachstelle

Medienbestand Mahnungen

Klicken Sie hier, um den Newsletter April 2024 zu 6ffnen: Onleihe netBIB24  yedienbestand

Klicke, um auf newsletter_2024_04.pdf zuzugreifen Qualitétsmanagen 1o dienersatz einarbeiten

Rathausinfos Nachhaltigkeit




Diana Widmann

Gemeindebibliothek Krailling

Bibliotheksleitung
Margaretenstr. 53a

82152 Krailling

Tel. (089) 550605-19
E-Mail: widmann@krailling.de

www.bibliothek-krailling.de

Prof. Cornelia Vonhof

Hochschule der Medien Stuttgart

Nobelstr. 10

70569 Stuttgart

E-Mail: vonhof@hdm-stuttgart.de
www. hdm-stuttgart.de/iw
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