Heldin des

Tages™

Die Wall
of Thanks

Anfragen direkt aus dem
Suchsystem in der SuUB Bremen

Der Katalog der SuUB besteht aus vielen heterogenen
Quellen unterschiedlicher Qualitat. Vor allem bei

digitalen Quellen kann es zu Nutzungsproblemen kommen.

Drei Schritte zur Problemlosung im

Bibliothekskatalog

1

Nutzer*in stellt eine Anfrage und stof3t auf ein
Problem mit einer Quelle (z.B. defekter Link,
Lizensierung, Dokument nicht zu finden, etc.)

Anfrage zu stellen, die bereits alle Informationen
zur Welterbearbelitung enthalt

2 Im Katalog wird die Moglichkeit geboten, eine

3

Die Anfrage geht an ein siebenkopfiges Team;
eine Person ubernimmt die Beantwortung.
Das Team erhalt eine Kopie der Antwort.

Was bringt das den Nutzer*innen?

Bibliotheksnutzer*innen bekommen eine schnelle und
individuelle Antwort mit Losungsansatzen fur ihr
Problem. Sie erhalten eine inhaltliche Beratung und
Rechercheempfehlungen.

Was bringt das der Bibliothek?

Das Team kann Fehler im Katalog leichter finden und
beheben. Fehlende Titel konnen angeschafft

werden. Beratung auch auf inhaltlicher Ebene. Direkter
Kontakt mit Nutzer*innen der Bibliothek. Die Team-
mitglieder erweltern inr Wissen und lernen voneinander.

Sie sind melne

Adenhaben.

Vielen Dank fur lhre
ausfuhrliche Mail! Ich
freue mich, dass Sie
diese Losung gefun-

Esist nun schondas
zwelte Mal, dassich
durch lhre Hilfe wich- =
tige Literatur finden
konnte. Dafur wollte
ich mich herzlich be-
danken. Sie haben mir
sehr geholfen!
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lch bedanke mich
noch einmal fur lhren
auBBerordentlichen
schnellen und kompe-
tenten Service!

|ch danke Ihnen herz-
lich fur lhren Einsatz!
Nicht nur eine Erkla-
‘ rung, warum das Do-
kument mir Kummer
macht, sondern auch
noch ein Alternativ-
weg und dann noch
elin neuer Artikel ... toll!

__| Uber den alternati-

A auch dafiir.

ven Aufsatz freue ich
mich sehr, vielen Dank v

e

q Vielen Dank fiir die
Auskunftunddie
Muhe zur Empfehlung

der Ausweichliteratur.
Letztere hilft mir sehr.
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Vielen Dank fur die
schnelle Hilfe!

Dann schaue ichmal in
der Bib vorbel.

—

* Der Titel des Plakats ist einer
Dankesmail entnommen



