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Kommentaren und positiven Vorschlagen sparten.



EINFUHRUNG

Zweck

Ziel dieses Dokuments ist die Bereitstellung eines Instruments zur Planung,
Einfuhrung und Bewertung von Bibliotheksdienstleistungen fir Gefangene. Dieses
Dokument soll als Leitfaden fur die Entwicklung nationaler Richtlinien far
Gefangenenbuchereien dienen. Es laR3t sich leicht den oOrtlichen Verhéaltnissen
anpassen. Gleichzeitig spiegeln diese internationalen Richtlinien einen
ausreichenden Standard an Bibliotheksservice wider, der in den meisten Landern, in
denen die Existenz von Gefangenenbichereien durch die Staats- und Lokalpolitik
gefordert wird, zu realisieren sein mif3te. Die Richtlinien stellen ein Instrument zur
Planung neuer und zur Bewertung bereits existierender Bibliotheken dar. Sie kdnnen
fehlende lokale Richtlinien oder Standards ersetzen.

Neben einem praktischen Instrument zur Einrichtung, zum Betrieb und zur
Bewertung von Gefangenenblichereien, sollen diese Richtlinien aber auch eine
allgemeine Grundsatz-erklarung zum Grundrecht der Gefangenen auf Lesen, Lernen
und den Zugang zu Informationen darstellen. Die Richtlinien wenden sich an
Bibliothekare, Bibliotheksver-walter, Gefangnisbehérden, legislative und
administrative Regierungsstellen und sonstige Stellen und Behdérden, die fur die
Verwaltung und Finanzierung von Gefangenenbiichereien zustandig sind.

Die Richtlinien gelten fur Gefangnisse und andere Internierungsanstalten ab 50
Insassen.

Hintergrund

Die IFLA-Sektion ,Bibliotheken fur benachteiligte Personen® (Libraries Serving
Disadvantaged Persons Section), LSDP, leitet Bibliotheken, Verbande und
Regierungsstellen bei der Entwicklung spezieller Dienstleistungen fur Gruppen
innerhalb der Gesellschaft, die die Ublichen Bibliotheksdienste nicht nutzen kénnen,
an. Zu diesen Gruppen gehdren Personen in Krankenhausern und Gefangnissen,
Senioren in Pflegeheimen und Betreuungs-einrichtungen, ans Haus gebundene
Menschen, Taube, korperlich behinderte und in ihrer Entwicklung beeintrachtigte
Personen und solche mit Leseschwierigkeiten.

Dieser Aufgabe entsprechend haben sich die Mitglieder der Standigen Kommission
der LSDP im Verlauf des letzten Jahrzehnts hauptséchlich darauf konzentriert,
Richtlinien fur die Bereitstellung von Bibliotheksdienstleistungen fur die
unterschiedlichen Bevélkerungs-gruppen, denen das fachliche Interesse der Sektion
gilt, zu entwickeln. Diese Richtlinien wurden im Rahmen der IFLA-Reihe
,Professional Reports’ (,Fachberichte’) herausgegeben und regelmafiig aktualisiert
und Uberarbeitet, um den neuesten Stand der Forschung und Praxis, sowie die
zunehmende Verwendung von Bibliotheks- und Informationstechnologie
widerzuspiegeln. Diese Veroffentlichung ist die dritte Ausgabe der Guidelines for



Library Services to Prisoners.

Der Standige Ausschuss der LSDP grindete 1985, nachdem man den Bedarf an
Bibliotheks- und Informationsdiensten fur die weltweit wachsende Zahl von
Personen, die Haftstrafen verbuf3en, erkannt hatte, die Arbeitsgruppe
,Gefangenenbuchereien’. In den darauffolgenden funf Jahren unterstitzte die
Arbeitsgruppe zahlreiche Konferenzprogramme, Workshops, Satellitenkonferenzen
und eine Umfrage zur Férderung des Bewusstseins fur Gefangnis-
bibliotheksdienste und zur Sammlung von Informationen, auf deren Grundlage eine
Richtlinienpublikation erstellt werden konnte. Die erste von Frances E. Kaiser edierte
Ausgabe der Guidelines for Library Services to Prisoners wurde 1992
vertffentlicht. Jenes Dokument konzentrierte sich auf allgemeine Prinzipien und
Praktiken. Es wurde 1993 ins Spanische Ubersetzt. Die zweite, ebenfalls von
Frances E. Kaiser edierte Ausgabe der ,Guidelines’ erschien 1995. Sie enthielt
ausfuhrlichere Informationen tber die verschiedenen Dienstleistungen, den Umfang
der Bestande, die personelle Besetzung, Finanzierung, Evaluierung und
Marketingmethoden. Die deutsche Ubersetzung erschien noch im selben Jahr.

2001 befasste sich der Standige Ausschuss der LSDP erneut mit der Zunahme der
Gefangnis-bibliotheksdienste, nicht nur in den westlichen bzw. europaischen
Landern, sondern auch in einigen Entwicklungsstaaten und Landern, die friher Tell
der Sowjetunion oder mit ihr verblindet gewesen waren. Der Standige Ausschuss
der LSDP stellte daneben die rapiden und tiefgreifenden Veranderungen fest, die mit
allen Bibliothekensarten, durch die Einfuhrung der Informationstechnologie und der
Automatisierungssysteme, vorgegangen waren. Es wurde eine kleine Arbeitsgruppe
gegrindet, um 1. zu untersuchen, inwiefern die 6ffentlichen Bibliothekssysteme ihre
Dienste auf Menschen in Heimen und Gefangene im Strafvollzug ausgedehnt hatten,
2. eine internationale Literaturrecherche zur aktuellen Situation der
Gefangenenbichereien durchzufihren, und 3. Informationen Gber bestehende
nationale Standards/Richtlinien und Methoden der Serviceerbringung
zusammenzutragen. Das Ziel bestand letztendlich darin, aus diesen Informationen
eine neue Ausgabe der Guidelines for Library Services to Prisoners zu erstellen,
die weit ins erste Jahrzehnt des 21. Jahrhunderts hinein gute Dienste leisten wirde.
Die Umfrageergebnisse sind in die aktuelle Ausgabe eingegangen.

Philosophie und Pramissen

Da die modernen Gesellschaften, in Ubereinstimmung mit der Allgemeinen
Menschenrechts-erklarung der Vereinten Nationen, allmahlich eine humanere und
aufgeklartere Strafgerichts-barkeit und Inhaftierungspraxis verfolgen, verschiebt sich
das Gewicht dabei weg vom Gedanken der Bestrafung hin zu Bildung,
Resozialisierung und sinnvoller Beschéaftigung. Die Gefangnisbicherei wird damit zu
einem wichtigen Teil des gesamten Gefangnisbetriebs, indem sie Bildungs-, Freizeit-
und Resozialisierungsprogramme untersttitzt. Die Gefangnisblcherei bietet zudem
ein gewisses Mal3 an ,Normalitat* innerhalb einer streng geregelten Umgebung, da
der Einzelne hier frei ist, seine eigene Wahl zu treffen und sich selbstbestimmt zu
beschaftigen. Die Blcherei stellt ein Fenster zur Aul3enwelt dar. Sie bietet denen,
die sich auf die Entlassung in die Welt drauf3en vorbereiten, viele nutzliche
Informationen.



Ein Haftling hat keinen Verzicht auf das Recht auf Lernen oder den Zugang zu
Informationen geleistet. Die Gefangenenbiichereien sollten Materialien und Dienste
anbieten, die mit denen der 6ffentlichen Buchereien in der ,freien* Welt vergleichbar
sind. Der Zugang zu Bibliotheksmaterialien und Informationen sollte nur dann
eingeschrankt werden, wenn bekannt ist, dass die Sicherheit im Gefangnis dadurch
gefahrdet wirde.

Gefangenenbuchereien sollten dem Modell der 6ffentlichen Blchereien nacheifern,
gleichzeitig aber Mittel fur Bildungs- und Resozialisierungsprogramme und andere
gefangnisspezifische Erfordernisse, z.B. Rechtssammlungen, bereitstellen.
Besondere Aufmerksamkeit sollte darauf gelegt werden, den Bedurfnissen
multikultureller und mehrsprachiger Benutzer Rechnung zu tragen.

Die Gefangenenbuicherei sollte den Straftatern die Moglichkeit bieten, ihre Lese- und
Schreibfertigkeiten zu entwickeln, personlichen und kulturellen Interessen
nachzugehen und lebenslanges Lernen zu praktizieren. Die Blicherei sollte Mittel fir
all diese Aktivitaten bereithalten.

Zahlreiche international beflirwortete Dokumente dienen als Grundlage fur die
Einrichtung und Unterhaltung von Bibliotheksdiensten fiir Gefangene:

1. Bestimmung 40 der Mindestgrundsatze der Vereinten Nationen fur die
Behandlung von Gefangenen (1955) lautet: ,Jede Anstalt hat eine Bicherei
einzurichten, die allen Gefangenen zur Verfligung steht und Uber eine
gentgende Auswahl an Unterhaltungs- literatur und Sachbuchern verfiigt; die
Gefangenen sind zu ermutigen, davon ausgiebig Gebrauch zu machen.”

2. Die von der Internationalen Buicherkommission (International Book
Committee) und der Internationalen Verleger-Union (International Publishers
Association) entwickelte und von der UNESCO veréffentlichte Leser-Charta
(Charter for the Reader) (1994) besagt, dass ,Lesen ein universales Recht
ist.”

3. Das IFLA/JUNESCO-Manifest Offentliche Bibliothek (1995) fordert 6ffentliche
Bibliotheken fir Gefangene.

4. Der vom Europarat unterzeichnete Bericht Bildung im Gefangnis (Education in
Prison) (Stral3burg, 1990) enthélt ein Kapitel Uber Gefangenenblchereien.
Darin wird empfohlen, dass Gefangenenbiichereien den gleichen fachlichen
Standards wie 0Offentliche Bibliotheken gentigen, von ausgebildeten
Bibliothekaren geleitet werden, die Interessen und Bedurfnisse einer
multikulturellen Population befriedigen und den Gefangenen offenstehen
sollten. AuRerdem sollten sie eine Reihe von Beschéfti-gungsmaoglichkeiten in
Zusammenhang mit Schreiben und Lesen anbieten.

In den meisten Landern der Welt besitzt der grof3te Teil der Individuen, aus denen
sich die Population der Gefangnisse und Haftanstalten zusammensetzt, nur
begrenzte Bildung und Lebenskompetenzen und entstammt zudem einem Milieu, in
dem Lesen einen nicht gerade haufigen oder beliebten Zeitvertreib darstellte.



Tatsachlich hat man festgestellt, dass eine signifikante Anzahl der Gefangenen
schlecht schreiben und lesen kann und nur unzureichend fir den Arbeitsmarkt
qualifiziert ist. Nur wenige nutzten 6ffentliche oder wissenschatftliche Bibliotheken
wahrend ihres Lebens ,drauf3en” regelmaRig.

Was die Inhaftierten lesen, hangt von der Qualitat und Relevanz des
Buchereibestands ab. Mit qualifiziertem Personal, einem Materialbestand, der den
Bedurfnissen der Gefangenen in Bezug auf Bildung, Entspannung und
Resozialisierung entgegenkommt, und einladenden Raumlichkeiten kann die
Gefangnisbicherei zu einem wichtigen Teil des Gefangnislebens und der
Programme fur die Straftater werden. Die Buicherei stellt auRerdem eine wichtige
Verbindung zur Aul3enwelt dar. Sie kann ein effektives Flihrungsinstrument in den
Handen der Gefangnisverwaltung sein, indem sie Untatigkeit reduziert und zu einer
sinnvollen Freizeitgestaltung anregt. Schlie3lich kann die Gefangnisbicherei eine
wichtige Informationsquelle sein, die dartiber entscheidet, ob ein gerade entlassener
ehemaliger Straftater in der Welt draul3en scheitert oder besteht.



RICHTLINIEN
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2.1

2.2

2.3

2.4

Umfang

Diese Richtlinien sind auf alle Einrichtungen anwendbar, in denen Personen
inhaftiert sind. Diese Einrichtungen kdnnen Gefangnisse, Haftanstalten,
Untersuchungsge-fangnisse, Jugendstrafanstalten, forensische Kliniken, oder
andere Arten von Einrichtungen sein, die von Gefangnisbehdrden verwaltet
werden. Die Richtlinien gelten fir Einrichtungen fur Erwachsene als auch fur
Jugendliche.

Verwaltung

Staatliche und/oder lokale Gefangnisbehoérden sollten schriftliche Richtlinien
fur die Erbringung von Bibliotheksdiensten erarbeiten. Diese Richtlinien
sollten die Aufgabe und die Zielsetzungen, die Finanzquellen und die
administrativen Zustandigkeiten fir die Bibliotheksdienste klar angeben. Sie
sollten auf den einschlagigen Bibliotheks-gesetzen und —bestimmungen
beruhen und regelmafdig tberpruft und aktualisiert werden.

Diese Richtlinien fur Gefangnisbichereien sollten als Grundlage fur die
Entwicklung drtlicher Bibliotheksverfahren dienen und Themen wie tagliche
Ablaufe, Bibliothekszeiten, Materialauswahl, Katalogisierung/Bearbeitung,
Spenden, Ausleihe und Zugang zu Materialien, Bestandsaufnahme und
Aussonderung, Wahrung von Urheberrechten, Sammlung von
Bibliotheksdaten, personelle Ausstattung, Budgetierung, Dienste flr Leser,
Richtlinienrevision und Verwendung von Computern/Informationstechnologie
ansprechen.

Da die Verwaltungs- und Finanzierungsbehdrden fiur Gefangnisbichereien
von Land zu Land verschieden sind (staatliches Justizministerium,
Bezirksregierung oder Stadtverwaltung, 6ffentliche Bibliothek bzw.
Bibliothekssystem, Kultus- bzw. Bildungsministerium etc.) und sich in
manchen Fallen mehrere Regierungsstellen diese
Zustandigkeit/Verantwortung teilen, ist es wichtig, eine rechtliche
Vereinbarung/einen rechtlichen Vertrag vorliegen zu haben, worin die
Beitrage einer jeden Partei und der Umfang der zu erbringenden
Dienstleistungen beschrieben sind.

Die Erstellung und Umsetzung eines Langzeitplans (3-5 Jahre) durch die
Bibliothek ist sehr zu empfehlen. Der Plan sollte auf einer griindlichen
Beurteilung der Bedurfnisse des Benutzerkreises beruhen. Er soll ein
Aufgabenprofil und eine Beschreibung der Hauptaufgabe(n) der Bibliothek
innerhalb der Einrichtung enthalten (z.B. Mdglichkeiten fur Lesen zur
Entspannung, fur Selbststudium und lebenslanges Lernen bieten,
Rechtsmaterialien bereithalten, das Bildungsprogramm zentral unterstttzen,
als Kultur-, sowie Berufs- und Stelleninformationszentrum dienen). Aul3erdem



2.5

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

sollte der Plan Ziele, messbare Vorgaben, Strategien zur Erflllung der
Vorgaben und Evaluierungsmethoden enthalten. Der Plan ist von der
Gefangnisverwaltung zu genehmigen.

Es ist sinnvoll, alle 3 bis 5 Jahre eine Leistungsevaluierung des Bibliotheks-
programms vorzunehmen, um die Einhaltung der Richtlinien und Verfahren zu
gewabhrleisten und die Effektivitat der Dienstleistungen zu messen.

Zugang

Der Zugang zu einer Bibliothek und ihren Leistungen sollte allen Gefangenen,
ungeachtet ihrer Sicherheitseinstufung und ihrer Unterbringung innerhalb des
Gefangnisses, gewahrt werden. Der Zugang zu den Dienstleistungen der
Bibliothek sollte nur bei einem nachweislichen Verstol3 gegen die
Gefangnisbestimmungen beschrankt werden.

Gefangene mit der Méglichkeit zur uneingeschrankten Bewegung innerhalb
der Einrichtung sollten die Bibliothek jede Woche aufsuchen kdnnen, und
zwar fur einen Zeitraum, der ausreicht, um Materialien auszuwahlen und
durchzusehen, Querfragen zu stellen, Medien von anderen Bibliotheken zu
bestellen, Medien, die nicht ausgeliehen werden, zu lesen, und an von der
Bibliothek organisierten kulturellen Veranstaltungen teilzunehmen.

Die Bibliothekszeiten sollten mit Bildungsprogrammen und Arbeitsauftragen
abgestimmt werden, um terminliche Schwierigkeiten auf ein Minimum zu
reduzieren.

Wenn Gefangene die Einrichtung zum Arbeiten oder Studieren verlassen
durfen, sollten Vereinbarungen fur sie getroffen werden, damit sie die ortliche
Bilcherei oder Universitatsbibliothek benutzen kdnnen.

Gefangene in einer Situation der Isolation (Krankenhausstationen, Schutzhatft,
Strafabteilungen) sollten Zugang zu einem Bestandskatalog (in gedruckter
oder elektronischer Form) der Gefangenenbiicherei haben und die Erlaubnis
zur Anforderung von Materialien aus dem Hauptbestand sowie per Fernleihe
erhalten.

Fur jede geschlossene Abteilung sollte ein Depotbestand von mindestens
hundert (100) beliebten und aktuellen Blchern, bzw. zwei (2) Blichern pro
Gefangenem (je nachdem, welche Zahl hoher ist), zur Verfigung stehen.
Dieser Bestand ist mindestens einmal im Monat auszutauschen. Jeder
Gefangene sollte mindestens zwei (2) Titel pro Woche aus dem
Depotbestand durchsehen bzw. auswahlen kénnen.

Da es unmoglich ist, allen Lese- und Informationsbedurfnissen einer
multikulturellen und mehrsprachigen Population im Haus selbst gerecht zu
werden, sollte sich die Gefangnisbiicherei an einem regionalen oder
landesweiten Fernleihsystem beteiligen.



3.8

4.1

4.2

4.3

4.4

Die Gefangnisbiicherei sollte sich an bestehende Zugangsgesetze und —
bestimmungen halten, die vorschreiben, in welcher Weise Dienstleistungen
fur Bibliotheksbenutzer mit koérperlichen oder kognitiven Behinderungen
erfolgen sollen. Entsprechende Anforderungen kénnen sich auf den
korperlichen Zugang zum Bibliotheksgeb&ude/-raum, den Zugang zu
Bibliotheksmaterialien und Informationen in einer alternativen Non-Print-Form,
eine angepasste Ausstattung, besondere Beratungsdienste oder Sitzplatze
beziehen. (Spezielle Empfehlungen finden sich in Access to libraries for
persons with disabilities — Checklist, by Birgitta Irvall and Gyda Skat
Nielsen. IFLA Professional Report No. 89, 2005. ISBN: 90-77897-04).
http://www.ifla.org/VIl/s9/nd1/iflapr-89e.pdf

Raumlichkeiten und Ausstattung

In modernen Haftanstalten sollte der Raum, den die Blcherei einnimmt,
speziell auf die Bibliotheksbenutzung, den Arbeitsablauf und auf Funktionalitat
hin ausgerichtet sein. In alteren Einrichtungen kann eine Umgestaltung notig
sein, um eine effiziente Bibliotheksarbeit zu gewahrleisten. Wahrend der
Planungsphase sollten Experten auf dem Gebiet der Bibliotheksgestaltung
hinzugezogen werden. Ob die Bibliotheks-dienstleistungen effektiv und
erfolgreich sind, hangt zu einem grofRen Teil davon ab, ob sie in einer
einladenden und gemdatlichen Umgebung erbracht werden.

Die Bicherei sollte sich an einem zentralen Ort innerhalb des
Gefangniskomplexes befinden, vorzugsweise innerhalb oder in der Nahe der
Unterrichtsrdume. Die Gefangenenbiicherei sollte fur die meisten Gefangenen
leicht erreichbar und fiir Kérperbehinderte zugénglich sein.

Die Buicherei sollte ein separater und abschlie3barer Bereich sein. Folgendes
sollte vorhanden sein:

e funktionale Beleuchtung zum Lesen, zur Benutzung der Computer und fir
andere bibliotheksspezifische Tatigkeiten

schallddmpfende Behandlung der Wande, des Bodens und der Decke
Klimatisierung (Beheizung, Kihlung, Bellftung)

Verstarkte Boden fur Bicherregale

genugend Steck- und Datendosen zum Anschluss der bendtigten
technischen und elektronischen Geréate

Sichtkontrolle des gesamten Bibliotheksbereichs

abschlieBbarer Lagerraum

Telefon nach draulZen

elektronische Notsprechanlage

Die Bucherei sollte flachenmé&Rig grol3 genug sein, um die Aktivitaten der
Benutzer, die Tatigkeiten des Personals und die Lagerung und Ausstellung
der Materialien zu ermoglichen und Folgendes unterzubringen:

e Auskunft mit Tisch und Schranken


http://www.ifla.org/VII/s9/nd1/iflapr-89e.pdf

e Aufsichtsplatz

e Bibliotheksbiro

e Arbeitsraum flr Personal zur technischen Bearbeitung, fur
Computerausstattung, Regale, Schranke, Blucherwagen und Tische

e Regale fur Bibliotheksmaterialien (Blcher, Zeitschriften, Zeitungen,

audiovisuelle Materialien)

Ausstellungsbereich fur Bucher und Werbematerial

Lesetische und Stuhle

HOrzone

Computers fur die Benutzung der Leser

Kopiergerat

Raum fur Gruppenaktivitaten.

4.5 Der Sitzbereich/Lesesaal fur Benutzer sollte mindestens 5% der
Gefangnispopulation, bzw. die maximale Anzahl der Insassen, denen der
Zugang zur Bibliothek gestattet ist, fassen kénnen. Fir die Sitzplatze mit
Tischen und Gangen sollte eine Flache von von 2,5 m2 pro Platz angesetzt
werden.

4.6 Der Regalbereich sollte eine Flache von 15 m? pro 1000 Banden  haben.

4.7  Fur den Arbeitsbereich des Personals sollte mit 9 m2 pro Person  gerechnet

werden.

4.8 Das Bibliotheksbiro sollte mindestens 9 m2 grol3 sein.

4.9  Funf Prozent (5%) der gesamten Bibliotheksflache sollten als
~sondernutzungsflache* fur bestimmte Bibliotheksmdbel und —
ausrustungsgegenstande (elektronischer Katalog oder Karteikartenstation,
Worterbuch- und Atlantenstander, Computer fur Benutzer, Schreibmaschinen,
Kopiergerat, Kunst- und Medienauslage) eingeplant werden.

4.10 Die Mo6bel und die Ausstattung sollten nach den Kriterien der Effektivitat,
Bequemlichkeit, Attraktivitat, Pflegeleichtigkeit und Haltbarkeit ausgewahlt
werden. Die Mdbel und Einrichtungsgegenstéande sollten den
Sicherheitsvorschriften entsprechend angeordnet werden. Aus Grinden der
Flexibilitat sind modular kombinierbare Mobelstlicke zu empfehlen, da die
Bibliothek wachst und angepasst werden muss.

5. Informationstechnologie

5.1 Die Gefangenenbicherei sollte die neueste Informationstechnologie soweit
wie mdglich nutzen, ohne die Gefangnissicherheit dadurch zu
beeintrachtigen.

5.2  Die Bucherei sollte ein automatisiertes Umlauf- und Katalogsystem einfiihren,

das eine bibliographische Datenbank in international standardisiertem Format
(MARC 21) verwendet.

10



5.3

5.4

5.5

6.

Es ist sehr zu empfehlen, den Benutzern Zugang zu Computern mit
Multimedia-Software zu Informations-, Bildungs- und Unterhaltungszwecken
zu gewahren.

Das Bibliothekspersonal muss Zugang zum Internet und E-Mail-Programm
haben, um in der Lage zu sein, Informationen zu geben, in Internet-
Bibliothekskatalogen zu recherchieren, mit Berufskollegen und Verk&ufern zu
kommunizieren, Fernkurse zu machen und sich an der Fernleihe zu
beteiligen.

Sofern es die Gefangnisnetzsicherheit erlaubt, soll den Gefangenen der
beaufsichtigte Zugang zum Internet zu Unterrichts- und
Behandlungszwecken, sowie zu Planungen bei einer bevorstehenden
Entlassung, gewahrt werden.

Personal

6.1 Alle Gefangenenbiichereien sollten, ungeachtet ihrer Grol3e, von einem

6.2

Bibliothekar/einer Bibliothekarin mit den nétigen, durch einen
Universitatsabschluss in Bibliothekswissenschaften oder ein entsprechendes
Bibliotheksdiplom erworbenen, Qualifikationen und Fahigkeiten
beaufsichtigt/geleitet werden.

Alle Gefangnisse mit einer Population von Uber 500 sollten einen
hauseigenen Vollzeitbibliothekar haben. Gefangnisse mit mehr als 1000
Insassen sollten zwei (2) Vollzeitbibliothekare beschaftigen. Kleinere
Gefangnisse kdnnen die Zeiten, in denen die Bibliothek von einem
ausgebildeten Bibliothekar besetzt ist, wie folgt reduzieren:

Zahl der Insassen Arbeitsstunden des Bibliothekars
0 -300 24
301 - 499 30

6.3 Den Bedurfnissen der Einrichtung entsprechend sollte zusatzliches Personal

eingestellt werden. Die Gesamtzahl der Beschaftigten hangt von der Zahl der
Gefangnisinsassen und folgenden Faktoren ab:

e den Bibliotheksoffnungszeiten

e der Gro3e, der direkten Zugénglichkeit und der Ausgestaltung der
Bibliothek

der Zahl der Benutzer, die jeweils in die Bibliothek eingelassen werden
dem Programmumfang der Bibliothek

der Zahl der Nebenbibliotheken bzw. Lieferstellen

der Zahl der GroRRe der geschlossenen Abteilungen

dem Grad der Automatisierung

der Bewegungseinschrankung innerhalb des Gefangniskomplexes
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6.4

6.5

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

7.1

e der Zahl und Art der vorhandenen Unterrichts- und
Resozialisierungsprogramme

Alle Bibliotheksangestellten sollten die nétigen fachlichen Voraussetzungen
und das technische Wissen besitzen, um den Besitzern direkte Dienste
leisten und ihnen beim Betrieb von Geraten behilflich sein zu kénnen.

Das Bibliothekspersonal sollte die vielen und komplexen
Informationsbedurfnisse Inhaftierter befriedigen kénnen und die
entsprechenden menschlichen und zwischen-menschlichen Fahigkeiten
besitzen, die fur ein effektives Arbeiten in einem Gefangnisumfeld nétig sind.

Das Bibliothekspersonal kann von der Gefangnisbehdorde, einem 6ffentlichen
Bibliothekssystem, einer wissenschatftlichen Bibliothek, oder einer kulturellen
Einrichtung eingestellt werden.

Die Gehélter der Bibliotheksangestellten und Leistungen an sie in
Zusammenhang mit der Anstellung sollten denen von Angestellten 6ffentlicher
Bibliotheken mit ahnlichen Qualifikationen und Zustandigkeiten, bzw. denen,
die vom Arbeitgeber fur &hnliche Stellen bezahlt werden, vergleichbar sein.

Dem Bibliothekspersonal sollte die Mdglichkeit gegeben werden, sich
Berufsver-banden anzuschliel3en oder an Mal3hahmen zur beruflichen
Weiterentwicklung und Weiterbildung teilzunehmen.

Das Bibliothekspersonal sollte seine Dienste allen Insassen ohne Unterschied
erweisen und die Privatsphare der Bibliotheksbenutzer respektieren.

Das Gefangnis kann arbeitende Inhaftierte in der Bibliothek beschéftigen.
Diese Personen sollten nach ihren Fahigkeiten, ihrer Erfahrung und ihrer
Vertrautheit mit Bibliotheksarbeiten und —ablaufen ausgewéahlt werden.

Es kdnnen auch Ehrenamtliche in der Bibliothek beschaftigt werden. Diese
Personen sollten nicht anstelle regular bezahlten Personals eingestellt
werden, sondern, bei Bedarf, eine zuséatzliche Hilfe und fir Sonderprogramme
zustandig sein.

Arbeitende Insassen und Ehrenamtliche sollten eine umfassende Einflihrung
erhalten und grtindlich eingearbeitet werden.

Budget

Die fur die Gefangenenbiicherei zustandige Stelle/Behdrde, sollte dafir
sorgen, dass die Blicherei als eigenstandiger Posten finanziert wird und
jahrliche Zuwendungen zur Bezahlung der Gehalter, fur
Bibliotheksmaterialien, Abonnements, Ausstattung, IT, Bedarfsartikel,
vertragliche Leistungen, Fernleihe, Netzmitgliedschaft, Mitglied-schaften in
Vereinigungen, Personalschulung und Datenbankgebihren erhélt.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

Der Bibliotheks-Langzeitplan (s. 2.4) sollte dem Jahresbudget zugrundgelegt
werden.

Das Bibliotheksbudget sollte vom leitenden Bibliothekar aufgestellt und
verwaltet werden.

Das Bibliothekspersonal sollte einen jahrlichen Téatigkeitsbericht erstellen, in
welchem die Ausgaben, statistische Angaben zu den Bibliotheksaktivitaten
und Projektergebnisse aufgefiihrt sind.

Die jahrlichen Haushaltsmittel fur Bibliotheksmaterialien sollten mithilfe der
folgenden beiden Formeln berechnet werden:

A. Bei Gefangnissen mit mehr als 500 Insassen dient der
Durchschnittspreis (in der Lokalwéhrung) eines (1) normalen
gebundenen Buches als Grundlage fir die Berechnung des
Mindestbudgets einer bestehenden Blcherei:

Der Durchschnittspreis eines gebundenen Sachbuchs x 70% der Zahl der
Gefangnisinsassen plus 10% fur Ausfélle (z.B. 500 Insassen x 70% X
32,00 € =11.200 € + 1.120 € (10% von 11.200 €) = 12.320 €. Diese
Formel impliziert nicht, dass die Bicherei nur gebundene Blicher kauft,
sondern stellt lediglich ein einfaches Instrument zur Errechnung des
Gesamtbudgets fir alle Arten von Bibliotheksmaterialien dar. Das Budget
fur Materialien erhoht sich mit steigenden Buchpreisen.

ODER

B. Bei Gefangnissen mit weniger als 500 Insassen sollte das jahrliche
Mindest-budget ausreichen, 10% des Bestands zu ersetzen.

Das Anfangsbudget flr Materialien neuer Bibliotheken sollte ausreichen,
mindestens 50% eines umfassenden Bestands anzuschaffen. Vier (4) Jahre
lang sollten dann jahrlich zusatzliche Mittel, Gber das regulare Budget hinaus,
bereitgestellt werden, bis der Materialienbestand nach funf (5) Jahren seinen
vollen Umfang erreicht hat.

Bibliotheksmaterialien

Der Bibliotheksbestand sollte Materialien in gedruckter und anderer Form
umfassen, um die Bedurfnisse der Gefangnisinsassen in Bezug auf
Information, Bildung, Kultur, Entspannung und Resozialisierung zu erfillen.
Dazu sollte ein breites Angebot an aktuellen Print- und Non-Print-Materialien
gehoren, wie man sie auch in einer 6ffentlichen Bibliothek oder Schulbiicherei
findet.

Der Bibliotheksbestand sollte regelmafiig durch Neuerwerbungen bereichert

werden, die von den Bibliothekaren ausgewahlt werden. Zu den planmaligen
Ankéaufen kénnen Spenden hinzukommen, wenn die gespendeten Titel den
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Bedurfnissen der Bibliothek entsprechen.

Fernleihgaben sollten keine Alternative zu einem planmafiigen
Bestandsaufbau darstellen, sondern dazu verwendet werden, den
Bibliotheksbestand zu erganzen.

Der Bibliotheksbestand sollte den fachlichen Standards entsprechend
verwaltet und gepflegt, wirkungsvoll platziert und aktiv beworben werden.

Die Materialien sollten nach einem Bestandsverwaltungsplan ausgewahlt
werden, der sich an der demographischen Zusammensetzung der
Gefangnispopulation orientiert. Der Bestandsverwaltungsplan sollte klar
hervorheben, dass bei der Auswahl der Materialien keine Zensur ausgetibt
wird, aul3er es liegen Umsténde vor, unter denen einzelne Titel/Posten eine
Bedrohung der Gefangnissicherheit darstellen. Der Plan sollte Folgendes
ansprechen:

. die ethnische/kulturelle Zusammensetzung, Unterschiede im Alter,
Leseniveau und Bildungshintergrund und die verschiedenen Sprachen
der Gefangnis-insassen

o den Bedarf an Materialien, die helfen kénnen, die Gefangenen auf ihre
Ruckkehr in die Gesellschaft vorzubereiten, einschlief3lich
Informationen tGber kommunale Mittel, Hilfsvereinigungen, Arbeits- und
Unterbringungs-madglichkeiten, Bildungs- und
Berufsausbildungsmaoglichkeiten

. den Bedarf an Nachschlagewerken und anderen Materialien zur
Unterstitzung der von der Einrichtung angebotenen MalRnahmen
(Behandlung von Drogen- und Alkoholabhangigkeit, Zornbewaltigung,
Kindererziehung, Nachbhilfe in Schreiben und Lesen, Kunst und Musik

etc.)

. wie Titel empfohlen werden sollen und wie mit Wiinschen nach der
Entfernung von Titeln aus dem Bestand umgegangen werden soll

. Verfahren zur Aussonderung uberholter und unnétiger Materialien aus
dem Bestand

. den Umgang mit Spenden

Auswabhlkriterien sollten - unter anderem - sein:

Geeignetheit des Themas und des Stils fur das betreffende Publikum

Ubereinstimmung mit Interessen und Bedurfnissen der Gefangenen

Beachtung durch Kritiker, Rezensenten und die Offentlichkeit

kinstlerische, gesellschaftliche, wissenschaftliche oder kulturelle
Bedeutung

sachliche Genauigkeit

Tauglichkeit des Formats zur Verwendung in der Bibliothek

Bezug zu bereits vorhandenen Materialien und Themenbehandlung

Kosten

Die Bibliothek sollte bemuiht sein, einen ,ausgewogenen® Bestand
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8.8

8.9

8.10

aufzubauen, der ein breites Spektrum an Ideen und Ansichten représentiert.
Die Kriterien unter 8.6 sollten nicht dazu verwendet werden, einzelne
Materialien auszunehmen, die vielleicht bei bestimmten Gruppen unter den
Insassen unpopular sind.

Gespendete Materialien sollten den selben Auswabhlkriterien unterliegen wie
gekaufte Materialien.

Zum Bibliotheksbestand sollten die folgenden Arten von Materialien gehoren
(nach Bedarf in der Landessprache und in anderen Sprachen):

e allgemeine Nachschlagewerke

o Erzahlliteratur, unter Einschluss eines breiten Spektrum an Genres
(Liebes-, Detektiv- und Kriminalromane, Science Fiction, Fantasy,
Horror, etc.)

o Biographien

. Sachbicher, unter Abdeckung der Dewey-Standardthemen, mit
Schwergewicht auf Selbsthilfe, Lebenskompetenzen und personlichen
Beziehungen

. Rechtsmaterialien (um den Informationsbedarf zu decken und
Erfordernissen in Zusammenhang mit Grundrechten und gerichtlichen
Entscheidungen zu gentigen)

. Poesie (in Gefangnissen sehr beliebt)

e  Comics und illustrierte Bucher (sowohl fir Leseanfanger als auch
fortgeschrittene Liebhaber)

. Materialien zum Selbststudium (um Fernunterrichtkurse zu unterstitzen
und lebenslanges Lernen zu ermdglichen)

o Lesefreundliche Materialien (fur Benutzer mit Leseschwierigkeiten und
fremdsprachige Leser)

. Bicher in Grol3druck (fir Personen mit Sehproblemen)

. Horbucher (fur alle Benutzer und solche mit Seh- und
Leseschwierigkeiten)

e Audiovisuelle Materialien, Multimedia und Computer-Software (wenn die
entsprechende Ausstattung vorhanden ist)

. Kommunale Informationen (Broschuren, Verzeichnisse, Handbucher
etc., fur Planungen vor Entlassung und Stellensuche)

. Lese-, Schreib- und Rechenmaterialien (zur Verbesserung der Lese-,
Schreib- und Rechenfahigkeit)

. Puzzles, Spiele (zum Lernen und zur Unterhaltung)

e  Zeitschriften (allgemeine und Fachzeitschriften — fir alle Benutzer)

e  Zeitungen (fur alle Gefangene — damit sie auf dem Laufenden bleiben,
was die globalen und lokalen Ereignisse anbelangt, und den Kontakt zu
ihrer Heimatgemeinde nicht verlieren)

Es sollten ausreichend Materialien in alternativer Form vorhanden sein, um
den Bedirfnissen der Gefangenen Rechnung zu tragen, die die tblichen
gedruckten Veroffentlichungen nicht nutzen kénnen (dazu gehéren Personen
mit kdrperlichen oder kognitiven Behinderungen und solche mit Lese- und
Lernschwéchen). Diese Materialien konnten Uber Fernleihdienste erganzt
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8.11

8.12

8.13

8.14

9.1

werden.

Wieviele Materialien einen ,adaquaten“ Mindestbestand darstellen, hdngt von
vielen Faktoren ab, einschlie3lich der Gré3e der Gefangnispopulation, den
unterschiedlichen Haftbedingungen, der Zahl von Nebenbestéanden, der
durchschnittlichen Aufenthalts-dauer, den vorhandenen Arbeits- und
Schulungsprogrammen, der Zahl der wochentlichen Bibliotheksbesuche und
dem Umfang der in der Blcherei angebotenen Programme/Aktivitaten. Unter
Berucksichtigung dieser Faktoren ergeben sich als Richtwerte fir eine
Blcherei mit umfassendem Service beziglich der folgenden Materialien die
nachstehenden Mindestzahlen (stark gefragte Posten sollten mehrfach
vorhanden sein):

BUCHER: Ein Bestand von 2000 Titeln, bzw. zehn (10) Titeln pro
Insasse, je nachdem, welche Zahl groR3er ist

ZEITSCHRIFTEN: Ein Mindestbestand an 20 Titeln, bzw. ein Abonnement
auf zwanzig (20) Insassen, je nachdem, welche Zahl
grofer ist

ZEITUNGEN: Lokale, Uberregionale und auslandische Zeitungen — die
Zahl hangt von der geographischen Herkunft/der Zahl der
durch die Gefangnispopulation reprasentierten Landern
ab

AUDIOVISUELLE MATERIALIEN, MULTIMEDIA UND COMPUTER-
SOFTWARE:
Eine ausreichende Menge, um Grundbedurfnisse zu
befriedigen und laufende Gefangnisprogramme zu
unterstutzen. Zusatzliche Materialien nach Bedarf durch
Fernleihe, von regionalen Vereinigungen oder staatlichen
Sammlungen

Alle Bibliotheksmaterialien sollten gemalf staatlichen und/oder internationalen
Standards eingeordnet und katalogisiert werden. Wenn der Zugang zu
bibliograhischen Datenbanken mdglich ist, sollten entsprechende
Katalogisierungsdaten solchen Quellen entnommen werden, um damit die
Notwendigkeit der Katalogisierung im Haus zu vermeiden.

Die Bibliotheksmaterialien sollten in gutem Zustand gehalten, mit
Signaturnummern versehen und fur den offenen und einfachen Zugang
geordnet werden.

Ein automatisiertes Katalog- und Umlaufsystem ist sehr zu empfehlen, um die
Recherchierbarkeit zu verbessern und die Verwaltung des Bestands und die
Kontrolle Gber seine Verwendung zu erleichtern.

Dienstleistungen und Programme

Umfang und Art des Bibliotheksservice flr Insassen sollten sich an einem
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9.2

9.3

10.

demographischen Profil der Gefangnispopulation und dem Langzeitplan der
Bibliothek (s. 2.4) orientieren. Zu den Dienstleistungen fur Benutzer sollten —
unter anderem — gehoren:

e Auskunft und Informationsservice durch Materialien im Haus und, wo
machbar, Internetquellen — um den Bedarf der Benutzer an Fakten und
Daten zu befriedigen

e Beratungsservice fur Leser — um den Benutzern Interessantes auf
angemessenem Leseniveau zu empfehlen

e Regelmalige Einfihrung und Unterweisung in der Benutzung der
Bibliothek

e Fernleihe — um durch Beteiligung an regionalen und landesweiten
Systemen, Uber Netze oder andere Kooperationsbeziehungen auf die
Bestande anderer Bibliotheken zuzugreifen

e Beschaffung von Sondermaterialien fir Benutzer mit Behinderungen (z.B.
Materialien aus staatlichen Bibliotheken fur Blinde, Hilfsvereinigungen fur
Behinderte etc.)

Die Bucherei sollte bewegungsbeschrankten Gefangenen Dienste leisten, die
denjenigen fur die Gbrigen Insassen vergleichbar sind (s.a. 3.4 und 3.5).

Die Bucherei sollte eine Reihe von Veranstaltungen und Programmen zur
Forderung des Lesens, der Schreib- und Lesefahigkeit, sowie kultureller und
kunstlerischer Betéatigung organisieren und unterstitzen. Solche Angebote
geben Gelegenheit zu kreativer Beschaftigung und Verbesserung der
Lebensqualitéat. Aul3erdem starken sie die sozialen Fahigkeiten und das
Selbstwertgefuhl. Die Gefangnisbehdrden sollten sich der Tatsache bewusst
sein, dass Insassen, die sich produktiv beschéaftigen weniger dazu neigen,
Probleme und Stdrungen zu verursachen. Beispiele fiur entsprechende
interessante Bibliotheksprogramme sind:

e Autorenlesungen

e Buchklubs und Diskussionen

Lese-, Schreib- und Wissenswettbewerbe unter Verwendung vorhandener
Bibliotheksmaterialien

Workshops fur kreatives Schreiben
Musikprogramme

Kunstworkshops und -ausstellungen
Forderung der Lese- und Schreibfahigkeit
Buchstabierwettbewerbe

Feste und kulturelle Veranstaltungen
Jobmessen

Nicht alle diese Aktivitaten eignen sich fur alle Arten von Gefangnissen. Von
der Bibliothek getragene Veranstaltungen missen mit dem Gesamtauftrag
des Gefangnisses vereinbar und von der Verwaltung genehmigt sein.

Kommunikation und Marketing
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Zwischen dem Personal der Gefangenenbicherei und den Blchereibenutzern
sollte eine offene und von beiden Seiten ausgehende Kommunikation
stattfinden. Das Buchereipersonal sollte Vorschlage begrif3en. Regelmalige
Umfragen zur Benutzerzufriedenheit sind zu empfehlen. Die Glaubwirdigkeit
der Blcherei wird wesentlich gestarkt, wenn Vorschlage der Benutzer in
angemessener Weise umgesetzt werden.

Es sollten besondere Anstrengungen unternommen werden, um mit
fremdsprachigen Benutzern zu kommunizieren, da diese Gefangenen es
moglicherweise sehr schwer haben, wenn sie an Bildungs- und
Gefangnisprogrammen teilnehmen.

Das Bibliothekspersonal sollte auch anderen Gefangnisabteilungen
Unterstitzung und Mittel anbieten. Die Bibliotheksmitarbeiter kdnnen die
Bedeutung der Blicherei in den Augen der Verwaltung vergro3ern, indem sie
sich an interdisziplinaren Programmen, beratenden Ausschissen und
Sonderprojekten beteiligen. Unterrichtende und behandelnde
Gefangnisangstellte sollten dazu ermutigt werden, Klassen bzw. Gruppen von
Insassen in die Bibliothek zu fihren.

Empfohlen wird die Einrichtung eines beratenden Ausschusses fir die
Gefangenen-bucherei, in welchem ein breites Spektrum der
Gefangnisabteilungen und verschiedene Gruppen von Insassen vertreten
sind. Die Ausschussmitglieder konnen als Fursprecher fur die Bibliothek
fungieren und sehr nitzlich sein, indem sie dem Bibliothekspersonal ein
Feedback geben.

Gefangnisbibliothekare fuhlen sich in ihrer Arbeit oft isoliert und vom
regelmanRigen Kontakt mit ihren Berufskollegen ,drauf3en* abgeschnitten.
Diese Isolation kann durchbrochen werden, indem sie zu einem Teil eines
beruflichen ,Netzes" werden, sich an Internet-Diskussionsforen beteiligen,
Newsletter abonnieren, Fachkonferenzen und Seminare besuchen, zur
Fachliteratur beitragen und Vortrage vor Studenten der
Bibliothekswissenschaft halten.

Das Bibliothekspersonal kann die Nutzung der Bibliothek und ihrer Materialien
auf vielfache Weise fordern. Ein effektives Mittel, Leute in die Bibliothek zu
bringen, kann zum Beispiel in der Veroffentlichung und breiten Verteilung
einer mehrfarbigen Bibliotheksbroschire bestehen. Die Bibliotheksmitarbeiter
konnten sich auch an Einfihrungen fir neue Gefangene beteiligen.

Zusatzlich zur Unterstitzung von Aktivitaten in der Bicherei (s. 9.3) kdnnen
die Angestellten und in der Blicherei arbeitenden Insassen Folgendes
erstellen:

Bibliographien zu bestimmten Themen
Listen von Neuerwerbungen

Hinweise und Lesezeichen

Buch- und Kunstausstellungen
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10.8 Die Bucherei kann die Zahl der Bibliotheksbesuche auf3erdem dadurch
erhohen, dass sie als Verteilungszentrale fir Veroffentlichungen der
kommunalen Sozialdienste und Mittlerin zu Hilfsorganisationen drauf3en

fungiert.
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GLOSSAR

Dieses Dokument verwendet die folgenden Begriffe und Ausdriicke wie definiert und
im Kontext beschrieben:

Zugang: Die Freiheit und Fahigkeit, Informationen, Bibliotheksmaterialien und —
dienstleistungen zu erhalten und zu nutzen.

Stelle: Offentliche oder private Einrichtung/System, die/das
Bibliotheksdienstleistungen fir Menschen im Strafvollzug bereitstellt.

Bucher/Publikationen in GroRdruck: Materialien in 14-Punkt- oder noch gréRRerer
Schrift.

Gefangnis: Jede Institution/Einrichtung in der Menschen in Haft, Gefangenschaft
oder Verwahrung gehalten werden. Wird auch als Haftanstalt, Strafvollzugsanstalt
oder Besserungsanstalt bezeichnet.

Gefangnisbehdrden: Staatliche oder lokale Regierungsstelle, die
Gefangniseinrichtungen verwaltet.

Isolation/Bewegungsbeschrankung: Physische Abtrennung von Insassen zum
Schutz des Personals, anderer Insassen, zur Sicherheit der Einrichtung oder zur
Bestrafung.

Nebenbibliothek/Nebenbestand: Zusatzliche Biicherei oder Zweigstelle innerhalb
des Gefangniskomplexes, die vom Personal der Hauptbiicherei betreut wird. Kleiner
als die Hauptbicherei und oft in zugangsbeschrankten Bereichen (z.B. Zellenblock,
geschlossene Abteilung, Schule, Krankenhaus).

Benutzer: Ein Individuum, das die Bibliothek nutzt. Auch als Leser bezeichnet.
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