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1 Einfuhrung: Vorstellung HIS GmbH H ISJ

Gesellschafter:

« Bund (1/3)

« 16 Bundeslander (2/3)
Budget (2004):

* 8,5 Mio. € Haushalt

* 6,0 Mio. € Projektmittel

Mitarbeiter:
120 Dauerstellen
* 90 Projektmitarbeiter

Standort:
« Hannover, Goseriede 9
www.his.de

19.05.2005 Modernisierung von Hochschulbibliotheken



1 Einfuhrung: Vorstellung HIS GmbH H ISJ

Satzungszweck

Zweck der Gesellschaft ist die Unterstutzung der
Hochschulen und der zustandigen Verwaltungen in
ihrem Bemuhen um eine rationale und wirtschaftliche
Erfullung der Hochschulaufgaben.
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1 Einfihrung: Organisation H ISJ

Abteilung I: Informationstechnologie in der
Hochschulverwaltung

Abteilung ll: Hochschulforschung:
Studium, Lehre, Forschung, Finanzierung

Abteilung lll: Hochschulplanung:
Bau, Bedarf, Ressourcen, Organisation
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1 Einfuhrung: Bauliche Entwicklungsplanungen HISJ

Ziel:

Flachenbedarf, Standortkonzepte

Universitat Hamburg (2003/2004)
Fachhochschule Darmstadt (2003/2004)
Technische Universitat Darmstadt (2002/2004)
Universitat Erlangen-Nurnberg (2004)
Fachhochschule Dortmund (2004/2005)
Universitat Dortmund (2004/2005)

Universitat Erfurt (2004/2005)

Universitat Kassel (2003/2005)

Universitat Bremen (Ifd.)

Land Hessen: Naturwissenschaften (Ifd.)
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1 _Einfihrung: Grundlagenuntersuchungen H ISJ

BMBF-Projekt (2004-2007)

Innovative Strategien der Hochschulplanung

Ziel:

Bereitstellung von Planungsinstrumenten
zur Unterstutzung der Selbststeuerung der
Hochschulen bei der Ressourcenplanung
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HIS /

Projektkonzeption
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2 Projektkonzeption: Pl'Oj&ktZiG'G H ISJ

Modernisierung von Hochschulbibliotheken

=) Unterstiitzung bei der Ressourcenanpassung an die
Erfordernisse einer modernen Informationsversorgung

=) Entwicklung von Planungsinstrumenten zur
Uberprufung und Neujustierung der
Ressourcenausstattung:

- uberschlagige Kennzahlen fur die Bedarfsplanung
- detaillierte Controlling-Instrumente fur die
Uberprufung vorhandener Ressourcen
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2 Projektkonzeption: Berichtsaufbau H ISJ

1 Aufgaben, Leistungen

Szenarien

Aufgabenspektrum

Bibliotheksprofile
4 5
Versorgungs- Reorganisation

R konzepte

2 Organisation P

Bibliothekssystem .

. L Typologie Themenfelder
Organlsatlonsglnhe|ten Personalmodelle Planungsinstrumente
Aufgabenverteilung MaRnahmen
Kooperationen Bestandsmodelle

Bedarfsmodelle
Baukosten
3 Ressourcen

Bestande
Personal
Benutzer
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Aufgaben, Leistungen, Organisation
von Hochschulbibliotheken

HIS /
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3 Aufgaben, Leistungen, Organisation: Bibliothek der Zukunft H ISJ

Ausgangsthesen

=)

1§ ¥ ¥ 1

Bucher werden weiterhin eine wichtige Rolle als
wissenschaftliches Informationsmedium spielen.

Die Bibliotheken der Zukunft werden mehrheitlich
Hybridbibliotheken mit gedruckten und digitalen Medien sein.

Das Wachstum der gedruckten Bestande muss aus
Kostengrunden begrenzt werden.

Das vollstandige Aufgabenspektrum kann nicht von allen
Bibliotheken erbracht werden und erfordert Profilbildungen.

Die Hochschulbibliotheken mussen eng mit den ubrigen
Informations-Infrastruktur-Anbietern kooperieren.
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3 Aufgaben, Leistungen, Organ

HIS

sation: Aufgabenspektrum

Mediendienste

Informationsdienste

Aufgabenschwerpunkte

m
s
[0
®
(on

Erschlie

Bestandserhaltung

Einzelaufgaben (Beispiele)

Katalogisierung: OPAC Altbestande
Bereitstellung Dig. Langzeitarchiv.

Ausleihe, Ric

Lizenzen

>
«

Magazinierung
Sondersammlungen

ung

Rechercheportale

Lieferdienste

Hochschulverlag

Dokumentenserver

[ ]
Entwicklungsarbeit ("FUE")

Serveradmlnlstratlon

Evaluation

?TI

nahme etc. Onllne Zugnffe

Retrodigitalisierung
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3 Aufgaben, Leistungen, Organisation: Bibliotheksprofile

Aufgabenschwerpunkte

HIS /
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3 Aufgaben, Leistungen, Organisation: Organisationsformen H IS

Charakteristika

Bibliothekssystem

Informations-
zentrum

Zentralbibliothek

Zweigbibliotheks-
System

Bereichsbibliotheks-
System

Institutsbibliotheks-
System

raumliche Verteilung

eine zentrale Bibliothek

dezentrale Bibliotheksstandorte

Personal-
verwaltung

zentral

dezentral

Mittel-
bewirtschaftung

zentral

dezentral

Erwerbung

zentral

dezentral

Kooperation mit
Rechen- und
Multimediazentrum

Fusion

aufgabenbezogene
Kooperation

z.T. aufgabenbezogene Kooperation mit
Rechen- und Multimediazentrum

keine Kooperation

einschichtiges

Bibliothekssystem

zweischichtiges
Bibliothekssystem
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3 Aufgaben, Leistungen, Organisation: Planungsansétze H ISJ

= keine Planungen mehr fiir rein zweischichtige
Bibliothekssysteme

=) enge Kooperation oder gar Fusion von
Hochschulbibliotheken und weiteren
Informations-Infrastruktur-Anbietern
(Rechenzentren, Medienzentren)

= Intensivierung der Kooperationen zwischen
Bibliotheken (Verbunde etc.)
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Bedarfsplanung:
Ressourcen

HIS /
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4 Bedarfsplanung: Bedarfsparameter

HIS /

Funktionale Gliederung

(Nutzungsbereiche)

Magazinbereich

Verwaltungsbereich

Benutzerbereich

\

|

¢

Bedarfsparameter
(Ressourcenplanung)

Bestande

Personal

Benutzer
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Bedarfsplanung:
Bestande

HIS /
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4 Bedarfsplanung: Bestande H ISJ

Entwicklungstrends und Empfehlungen

=) Riickgang der Erwerbungsetats

|

steigender Anteil digitaler Informationsangebote

=)  Dbisher: Bestand = Bedarf
(unkritische Ubernahme vorhandener Medienbestinde
plus Zuwachs in die Bedarfsplanung)

™)  Notwendigkeit: Einschitzung der vorhandenen Bestinde
durch eine Bestandsbemessung
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4 Bedarfsplanung: Besta

nde

Bestandsbemessung Universitatsbibliotheken

Bemessungsgrofen

Soll-Erwerbung
Monographien pro
NELTIET)]
GRIEBEL 2001

1 Fachergruppen

Soll-Erwerbung gedruckte Zeitschriften
pro Jahr

Zahl der Titel nach

Zahl der Bande in
Anlehnung an WR

erforderliche
zeitliche Tiefe
(Jahre)

Medienbestand
(Ausbaugrad 1)

Individueller
Ausbaugrad

(0-1,5)

Medien-
bestand
(Summe)

GRIEBEL 2001 1991

Allgemeines, Buch und Schrift 2.100 600 900 3.000 120.000
Geisteswissenschaften 15.950 2.120 2.120 18.070 — 722.800
Wirtschafts-, Sozial und Rechtswiss. 13.750 2.330 2.400 16.150 “ 646.000
Naturwissenschaften 3.750 1.300 2.200 5.950 119.000
Ingenieurwissenschaften 2.550 1.280 1.280 3.830 76.600
Medizin 2.400 900 1.600 4.000 — 80.000
Landbau-, Forstwiss., Tiermedizin 2.800 1.130 1.700 4.500 90.000
Summe 43.300 9.660 12.200 55.500 1.854.400

2 Studentische

Literaturversorgung

Zuséatzlicher Bedarf an Banden

3 Sonderbestinde

Zahl der Sonder-/Altbesténde

Zuschlag

(5 %)

19.05.2005
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4 Bedarfsplanung: Bestande H lS

Flachenfaktoren

Achsabstand

Regalbéden Bande je 1 m

Buchstellbereich Aufstellungsart Flachenfaktoren

uiibereinander

Doppelregale

Regalboden

Freihandbereich

Lesesaal-/Freihandbereich systematische 30 30 % 5,4 m?/1.000 Bande
Aufstellung
1,50 m 6
numerus currens 35 30 % 4,6 m?1.000 Bande
Freihandmagazin QAICIIEL S0 30 30 % 4,5 m?/1.000 Bande
Aufstellung
1,25 m 6
numerus currens 35 30 % 3,9 m?/1.000 Bande
Kompaktmagazin 0,90 m 6 numerus currens 35 25% 2,7 m?/1.000 Bande
: 3,5 m?%
Rl : : : : : Rechnerarbeitsplatz
Geschlossener Bereich
Kompaktmagazin 0,90 m 7 numerus currens 35 25 % 2,3 m?/1.000 Bande
Lagerflache flr 1,25m 7 - 30 25 % 3,7 m?/1.000 Bande
Medienbereitstellung
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Bedarfsplanung:
Personal

HIS /

19.05.2005
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4 Bedarfsplanung: Personal H ISJ

Entwicklungstrends und Empfehlungen

=) stagnierende bzw. sinkende Stellenzahlen bei
wachsendem Aufgabenspektrum

=)  zunehmender Beratungs- und Schulungsbedarf im
Bereich digitaler Informationsangebote

®)  bisher: Bestand = Bedarf
(unkritische Ubernahme in die Bedarfsplanung)

=) Notwendigkeit: Einschatzung des Personalbedarfs
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HIS

4 Bedarfsplanung: Personal

Funktionsbereich Bedarfsparameter

Mediendienste

- Erwerbung

- Katalogisierung

- Schlussbearbeitung

- Ausleihe

Informationsdienste

- Auskunft, Aufsicht

- Digitale Dienste

- Schulung, Weiterbildung

- Fachreferenten/wiss. Dienst

Technische Dienste

- Buchbinderei

- Restaurierung

- Foto- und Vervielfaltigung

- EDV-Aufgaben

- Digitalisierungswerkstatt

Sonderdienste

- Spezialsammlungen

- sonstige Sonderdienste

Allgemeine Verwaltung

- Direktion

- sonstige Verwaltung

l

l

!

L

Zahl der Medienzugange
(Monographien, Zeitschriften)

Zahl der Entleihungen

Zahl der Arbeitsplatze, Offnungszeiten

Art und Umfang der Aufgaben

Zahl der zu betreuenden Fachgebiete

Umfang an Altbestdnden, AuRenvergaben

Art und Umfang der Aufgaben

Umfang an Spezialsammlungen

Art und Umfang der Angebote

Art und Umfang der Aufgaben

19.05.2005
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4 Bedarfsplanung

- Personal

1 Mediendienste

HIS /

Bemessungsgrofen Benotigte Personalkapazitaten
Zeitrichtwert Zahl der Stellen
(Minuten) Vorgénge (Jahr) (EILEER L) (1.600 Stunden)

Zugang Medieneinheiten

Laufende Zeitschriften

Ausleihvorgange

B N

Sonstige Bearbeitungen

( 25 % Zuschlag )

Summe

Nebenarbeiten ( 30 % Zuschlag )

Summe
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4 Bedarfsplanung: Personal

HIS /

2 Informationsdienste

Bemessungsgrofen Benotigte Personalkapazitaten
Zahl der Offnungszeit Stellen
Platze (Stunden/Jahr) e (1.600 Stunden)

Aufsicht

Auskunft, Beratung

Nebenarbeiten (Rustzeiten etc.)

( 5 % Zuschlag )

Digitale Dienste

Art und Umfang der Dienste

Schulung, Weiterbildung

Art und Umfang der Dienste

Fachreferenten Zahl der Fachgebiete
Summe
19.05.2005 Modernisierung von Hochschulbibliotheken



4 Bedarfsplanung: Personal

HIS /

3 Technische Dienste

Bemessungsgrofen

Bendtigte Personalkapazitaten

Zahl der Stellen

EDV-Aufgaben

Digitalisierungswerkstatt

Sonstige technische Dienste

Art und Umfang der Dienste

4 Sonderdienste

BemessungsgroRen

Bendétigte Personalkapazitaten

Zahl der Stellen

Sondersammlungen

Sonstige Sonderdienste

Art und Umfang der Dienste

5 Allgemeine Verwaltung

Bemessungsgrofen

Bendotigte Personalkapazitaten

Zahl der Stellen

Direktion

Sonstige Verwaltungsdienste

Art und Umfang der Dienste

Gesamt-
summe

19.05.2005
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4 Bedarfsplanung: Personal H lS

Flachenfaktoren

Funktionsbereich m Flachenfaktoren

Mediendienste
- Erwerbung, Katalogisierung Biiro 12 m? / Beschaftigten
Lagerflache fir Medienbereitstellung | |3,7 m?/ 1.000 Bande

- Ausleihe, Riicknahme Thekenarbeitsplatz 6 m? / Arbeitsplatz
Lagerflache fir Medienbereitstellung | 3,7 m?/1.000 Bande

Informationsdienste

- Auskunft, Aufsicht Thekenarbeitsplatz 12 m?/ Arbeitsplatz

- Digitale Dienste Buro 12 m? / Arbeitsplatz

- Schulung, Weiterbildung Biro 12 m? / Arbeitsplatz
Schulungsraum 2,5 m? / Sitzplatz

- Fachreferenten, wiss. Dienst Blro 18 m? / Beschaftigten

Technische Dienste

- Buchbinderei Werkstattraum 24 m? / Beschéftigten

- Restaurierung Werkstattraum 48 m? /Beschaftigten

- Foto- und Vervielfaltigung Werkstattraum 48 m? /Beschaftigten

- EDV Buro 12 m? / Beschaftigten
Serverraum 12m?-18 m?

- Digitalisierungswerkstatt Werkstattraum 9 m?/ DIN A1-Scanner
Buroflachen 12 m? / Beschaftigten

Sonderdienste
- Spezialsammlungen | ‘BUro | ‘12 m? / Beschéaftigten

Allgemeine Verwaltung

- Direktion Buro 24 m?

- Abteilungsleitung Biiro 18 m?

- sonstige Verwaltung Biiro 12 m?
Biroerganzungsraume 12 m? / Erganzungsraum
Besprechungsraum 2,5 m?/ Sitzplatz
Sozialraum 1 m? / Beschéaftigten (ohne Buro)
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Bedarfsplanung:
Benutzerarbeitsplatze

HIS /
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4 Bedarfsplanung: Benutzerarbeitsplatze H ISJ

Einflussfaktoren Nutzung

Entfernung zur

Wohnung Bibliotheks-
Anteil Rechts- und zentrale/  alternativen
Wirtschafts- dezentrale Lage Umfang

wissenschaften Sammelgebiete

Anteil Ingenieur- Standortbedingungen Qualitit

und Naturwissen-

e T Facherspektrum . Anteil

der Hochschule Literaturangebot Prasenzbestand

Ansprechbarkeit quantitatives
des Bibliotheks- . und qualitatives
personals Service Arbeits- Platzangebot

Schulungs- bedingungen

angebot organisatorische Arbeits-

Rahmenbedingungen

Betreuung durch athmosphare

das Bibliotheks-
personal

Zuganglichkeit
und Aufstellung
der Bestiande

Offnungszeiten
Ausleih-
moglichkeiten

Art des
Bibliothekssystems
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4 Bedarfsplanung: Benutzerarbeitsplatze H ISJ

Entwicklungstrends und Empfehlungen

=)

Die Nachfrage nach Benutzerarbeitsplatzen gestaltet sich
je nach Fachzugehorigkeit unterschiedlich:

- Rechts- und Wirtschaftswissenschaften: gute
Nachfrage

- Ingenieur- und Naturwissenschaften: geringe Nachfrage

Trend von einfachen Schreib- und Lesearbeitsplatzen hin
zu Notebookarbeitsplatzen

Bislang: pauschale Bemessung uber Platzfaktoren
anhand der Studienplatzzahlen

Da Benutzerarbeitsplatze in Bibliotheken einen hohen
Flachenbedarf nach sich ziehen, sollte die Ausstattung -
wenn moglich - nachfrageorientiert eingeschatzt werden!

19.05.2005

Modernisierung von Hochschulbibliotheken

33



4 Bedarfsplanung: Benutzerarbeitsplatze H ISJ

Verfahren zur Bedarfsbemessung

=)

Platzfaktoren: a) pro Studienplatz

b) pro aktive Benutzer

Platzfaktor (PF) =

Zeitbudget

zeitliche Ausnutzung x platzmaRige Auslastung

=)  Auslastungserhebung

19.05.2005
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4 Bedarfsplanung: Benutzerarbeitsplatze H ISJ

Ubersicht Platzfaktoren pro Studienplatz (Universitit)

Bauliche
Entwicklungs-
planungen (HIS)

Ingenieurwissenschaften 0,06-0,08 0,08 0,06 0,04
ST D e 0,12-0,16 0,19 0,10-0,12 0,05
Kulturwissenschaften

+ELIRIET S OT 0,08-0,12 0,11 0,06-0,08 0,04
Naturwissenschaften

Rechts- und

Wirtschaftswissenschaften R fae IR L

Sozialwissenschaften/

Weidner-Russell/
Haase 1988

Planungs-

Hempel 1983 empfehlungen

0,12-0,16 0,15 0,06-0,12 0,05

Padagogik/Psychologie

Platzfaktoren pro Studienplatz (FH): 0,02 - 0,03
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4 Bedarfsplanung: Benutzerarbeitsplatze

HIS

Schema Bedarfsbemessung

1 Infoterminals

BemessungsgrofRen

Vorhandene Durchschnittliche Genutze
Arbeitsplatze Auslastung Arbeitsplatze
(Zahl) (in %) (Zahl)

Infoterminal

2 Einfache Arbeitsplatze

BemessungsgrofRen

Vorhandene Durchschnittliche Genutze
Arbeitsplatze Auslastung Arbeitsplatze
(Zahl) (L) (Zahl)

einzeln, offen

in Carrels/Arbeitskabinen

in Gruppenarbeitsraumen

in Seminar-/Schulungsrdumen

Bendtigte Arbeitsplatzkapazititen

Arbeitsplatze

Ausstattungsfaktor (Zahl)

Benotigte Arbeitsplatzkapazitaten

Arbeitsplatze

Ausstattungsfaktor (Zahl)

BemessungsgrofRen Benotigte Arbeitsplatzkapazitaten
3 Einfache . . Vorhandene Durchschnittliche Genutze Arbeitsplitze
Rechnerarbeitsplatze Arbeitsplitze Auslastung Arbeitsplitze Ausstattungsfaktor (Zal?l)
(Zahl) (L) (Zahl)
usw.
Summe
19.05.2005 Modernisierung von Hochschulbibliotheken
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4 Bedarfsplanung: Benutzerarbeitsplatze

Flachenfaktoren

HIS

Arbeitsplatze Flachenfaktoren

Infoterminal - einzeln, offen 1,5-2m?

- einzeln, offen 2,5-3m?

- in Carrels 3-4m?
einfacher Arbeitsplatz - in Arbeitskabinen 4 m?

- in Gruppenarbeitsraumen 2,5 m?

- in Seminar-/Schulungsraumen 2,5 m?

- einzeln, offen 3,5-4m?

- in Carrels 4 m?
Rechnerarbeitsplatz, einfach - in Arbeitskabinen 4-6m?

- in Gruppenarbeitsraumen 3-3,5m?

- in Seminar-/Schulungsraumen 3-3,5m?

- einzeln, offen 4-45m?
Rechnerarbeitsplatz, speziell - in Arbeitskabinen 4-8m?

- in Seminar-/Schulungsraumen 3,5-4m?

- einzeln, offen 3,5 m?

- in Carrels 4 m?
Notebookarbeitsplatz - in Arbeitskabinen 4-6m?

- in Gruppenarbeitsraumen 3 m?

- in Seminar-/Schulungsraumen 3 m?

- einzeln, offen 4-6m?
kombinierter Arbeitsplatz - in Arbeitskabinen 6 -8 m?

- in Seminar-/Schulungsraumen 4 m?
Sonderarbeitsplatz - einzeln 4 m?
Selbstverbuchungsplatz - einzeln, offen 4 m?
e - einzeln, offen 4,0-9,0m?

- im Kopierraum mind. 15 m?
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