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Die Wissens- und Informationsgesellschaft erfordert eine neue Lehr-
/Lernkultur und neue Formen der Wissensvermittiung.

Die neuen Medien werden Aufgaben und Strukturen des gesamten
Bildungswesens verandern.

Die Hochschule der Zukunft ist die multimedial unterstuitzte
Hochschule, in der ein Teil des Studiums virtuell absolviert werden
kann.

Leistungsstarke Informations- und Kommunikationsinfrastrukturen
fiir Forschung und Lehre sind eine wichtige Voraussetzung fiir die
nationale und internationale Wettbewerbsfahigkeit.

Die neuen Medien sind fur die Weiterentwicklung der Hochschulen
von herausragender und strategischer Bedeutung.
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Argumente fir den Medieneinsatz in Lehre & Studium
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Verbesserung der Qualitat der Lehre:
aktiver, kooperativer, individueller, problemorientierter, effizienter

Flexibilisierung des Studiums:
raumlich, zeitlich, individuelle Schwerpunktsetzung

Verkiirzung der Studienzeiten

Lehraustausch, Biindelung von Ressourcen, Vermeiden von
Doppelentwicklungen

Entwicklung der Medienkompetenz bei Lehrenden und Lernenden
Internationalisierung und Teilhabe am globalen Bildungsmarkt

Beteiligung der Hochschulen am Weiterbildungsmarkt
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Optionen fir den Medieneinsatz in Lehre & Studium
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Anreicherung der Prasenzlehre durch multimediale Elemente

Integration multimedialer Elemente in die Lehrkonzeption
— Telemediales Selbststudium als Vor- bzw. Nachbereitung
— Kooperatives Lernen

Telemediales Lehrangebot

— Einsatz synchroner und asynchroner Distributions-, Kommunikations-
und Kooperationswerkzeuge

Parallelangebot von Prasenz- und Tele-Lernen
Vollstandige Studiengange im Netz
— Berufbegleitendes Teilzeit- und Aufbaustudium

Telemediale Weiterbildungsangebote

— ,Lebenslanges Lernen“ als bildungspolitisches Paradigma der Zukunft
— Teilnahme am entstehenden globalen Bildungswettbewerb

UnlverSItat KarlsrUhe (TH) ,2Hochschulentwicklung durch neue Medien - Rollenverteilung® - 4 (19)
Rechenzentrum W. Juling (RZ-UKA), 07./08.11.2001, Zwickau




Neue Strukturen durch Neue Medien
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Veranderte Arbeitsmethoden aufgrund von Dezentralisierung,
Vernetzung und multimedialer Kommunikation

Verteiltes, kooperierendes Arbeiten

— Verteilte Systeme / Tele-Kooperation / Tele-Anwendungen
— IV-Anwendungen werden orts- und maschinenunabhangig

Neue Medien zu Lehr-/Lern-Zwecken

— Multimedia-Systeme / Tele-Teaching & e-Learning / Virtuelle Vorlesungen

Internet: universelles Informations- und Transaktionsmedium
— Verteildienste / e-Business / e-Publishing / Virtuelle Bibliothek

Zusammenwachsen von Sprach- und Datenkommunikation

— Vereinheitlichung der Kommunikationsinfrastrukturen

»Alternierende“ Arbeitsplatze > Mobile Endgerate / ,Roaming User*
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Eine erfolgreiche Medienentwicklung setzt voraus:
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Definition der Ziele und Schwerpunkte der Medienentwicklung

Ausbau der technischen Infrastruktur fiir die Kommunikation und den
Einsatz neuer Medien

Weiterentwicklung der Informationsversorgung und —verarbeitung (1V)
Einrichtung von Koordinierungsstrukturen

Aufbau von Kompetenz- und Service-Strukturen

MaBRnahmen zur Verbesserung der Medienkompetenz

Konsequente finanzielle Umsetzung von Medienentwicklungsplanen

Virtueller Campus - Multimedia-Infrastruktur > MM-Service Zentrum
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Virtueller Campus bedeutet
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eine Infrastruktur, die die Integration von Forschung, Lehre und
Lernen und anderer allgemeiner Dienste erlaubt,

die Schaffung einer ,virtuellen Struktur®, die tiber die Moglichkeiten
der vorhandenen physikalischen Infrastruktur hinausgeht,

ein notwendiges und wichtiges Planungs- und Management-
Gesamtsystem fiir alle Bereiche der Hochschule,

ein notwendiges Instrument, um die Hochschule zu einer attraktiven
Einrichtung im Informationszeitalter zu machen und Verbindungen
im internationalen projektorientierten Lehren und Forschen zu
nutzen,

eine Vorbedingung fur den erfolgreichen weiteren Ausbau
strategischer Forschungsrichtungen.

Universitat Karlsruhe (TH)
Rechenzentrum
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Virtueller Campus

Studenten Intranet / Internet Alumni
_ Dozenten Extrane Verwaltung
Wissenschaftler R Partner
»e-Campus“-Portal
(Zugang, Inhaltsangebote, Navigation, Interaktion)
Wissens-Pool Digitale Studentep- Abrechr:jungs-
Bibliotheken b EERIE D un
Lehr- und Informations- Verwaltungs-
Lernsysteme Systeme Systeme

Lehre & Forschung - Curricula - Kooperationen

Wissenschaftliche Inhalte

Verwaltungs- und Personaldaten

Center for Advanced Studies

Datenbanken

Server-, Kommunikations- u. Netz-Dienste
(Plattformen, Werkzeuge, Management-Systeme)

Graphik - Visualisierung — Multimedia
Advanced Scientific Computing

£

Universitat Karlsruhe (TH)
Rechenzentrum
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Multimedia-Infrastruktur zielt auf
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Einfuhrung neuer Technologien fur Komponenten in Multimedia-
Systemen und Hochleistungsnetzen,

Realitatsnahe, umfassende und verstandliche Prasentation von
wissenschaftlichen und technischen Inhalten (multimediale
Wissensprasentation),

Technische Entwicklungen von digitalen Informationsprodukten, bei
denen zeitunabhangige Medien, wie Text und Graphik, im Verbund
mit zeitabhangigen Medien, wie Audio, Video und Animation, auf
Rechnern eingesetzt werden,

Untersuchung padagogischer und didaktischer Aspekte zur
Entwicklung und Nutzung von Werkzeugen (Autorenwerkzeuge) zum
effektiven Einsatz in der Lehre,

Intensivere Nutzung der personellen Ressourcen und somit

Verringerung des an der Hochschule bestehenden Personaldefizits.
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Multimedia-Infrastruktur

Produzieren / Einstellen Aufbewahren / Bereitstellen Prasentieren / Abrufen
Multimedia - Multimedia-
Labor L Campus - Netz —»| Hoérsaal/Seminarr.
. Intranet / Internet
(Entwicklung) (Prasentation)
Multimedia- Multimedia-
Studio N N PC-Pool
(Dienste) Zentrale Serverdienste (z.B. URZ, UB) (Interaktion)
—»| Digital Lib. Server, Knowledge Pool System, [
Videokonferenz- Lehr-/ Lernsysteme, Informationssysteme Mediathek und
System | 4 4 4 4 4 | Info-System
(Kommunikation) = : : (offentlich)
Datei- Grafik-
Multimedia- DB- und || Web- || g [[omputq Individueller
Zugangspunkt [y | Server (| Archiv-|| Server|(yisual. [| Server [ Lyl  Arbeitsplatz
(Arbeitsplatz, PC) Sy Server (fest / mobil)

£
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Koordinierungs-, Kompetenz- und Service-Strukturen

» Koordinierungsstruktur fiir die Medienentwicklung und zur
facherubergreifenden Zusammenfihrung der didaktischen,
technischen und organisatorischen Aspekte

— Generalverantwortlicher fur die Informationsversorgung und
Informationsverarbeitung (CIO = Chief Information Officer)
— in der Hochschulleitung

— Integration bzw. Koordination aller Aktivitédten in den Bereichen luK und
Einsatz neuer Medien

» Kompetenz- und Service-Strukturen zur Unterstiitzung und Beratung
der Lehrenden und Studierenden
— Hilfe bei der Konzeption von mediengestiitzten Lehr-/Lernumgebungen in
didaktischer, technischer und gestalterischer Hinsicht
— Information und Schulung zum Einsatz neuer Medien
— Umsetzung hochschulweiter Einsatzkonzepte bzw. Standards
— Qualifikationen: Didaktik, Mediengestaltung, -produktion, -technik
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Kernaufgaben eines Multimedia-Service-Zentrums

» Informationsdienste, Angebot von wissenschaftlichen,
studienrelevanten, technischen und verwaltungsbezogenen Inhalten

» Audiovisuelle Media-Dienste auf modernster Hardware und Software

» Unterstiitzung bei der Entwicklung von Anwendungen und dem
Einsatz von Tools zu Erstellung multimedialer Objekte

— neue Lehr-/Lernformen

» Beratung und Unterstlitzung beim Einsatz der neuen Technik

» Bereitstellung von Servern mit entsprechenden Sicherungs-
einrichtungen, lokale und weltweite Kommunikations- und
Netzdienste
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Multimedia Service Zentrum

Kompetenzzentren / Entwickler / Berater Produzenten / Lieferanten

Dozent
Wissensch.
Student

Didaktik Virtuelle
Padagogik Hochschule

garantierte verlassliche
Dienste Plattform

(Vor-Ort-) Server-,
Technik- u. Tool-} { Kommunikations-,
Unterstiitzung Netz-Dienste

Info-Dienste,
Inhaltsangebote
u. -verwaltung

Audiovisuelle
Media-Dienste

Beratung Entwicklung

Benutzer Studenten

Mediathek
Info-System

Horsaal
Seminarraum

Individueller
Arbeitsplatz

Multimedia
Pool
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Universitat Karlsruhe (TH)
Rechenzentrum J

Rollenverteilung: Bibliothek vs. Rechenzentrum

» Bib — Informationsversorgung » RZ — Informationsverarbeitung

» Inhaltliche Bereitstellung von » Infrastrukturelle Bereitstellung von
Medienangeboten Medienangeboten

» Besorgung, Verwaltung, Bereit- )» Betrieb und Betreuung der

stellung von Inhaltsobjekten technischen Infrastruktur
. . — Plattform fiir die digitale Information
» Archivierung, ErschlieBung, Vor- und Kommunikation
halten von Lehr-/Lernmaterialien — Server-, Kommunikations-,

Netzdienste
» Integrierende Zugriffsplattform

zu Informationsdiensten, » Bereitstellung von Plattformen,
-medien und -dienstleistungen Werkzeugen, Mgmt.-Systemen

_ intern und extern — Lehr-/Lernumgebungen, e-Learning

— Informationsversorgung der Lehre - A-utoren- und Pr:'i-sentations-Too-Is

— Metadatenservice fiir Neue Medien — Video Conferencing, Tele-Teaching

— reg., iiberreg., internat. Koop. — Content Management Systeme, DBMS
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Rollenverteilung zum IV-Service (heute)

trégt Verantwortung fiir die Entwicklung der

entscheidet in Angelegenheiten von grundsatzlich zustandig fiir alle Angelegen- ! 1 ) >
Forschung, Lehre und Studium, die von heiten der Universitat (u.a. Dienstaufsicht Un:jverlsi’lta:":anl((jj SChlang\élaBEa:P;en V%r' die
dsatzlicher Bedeut ind {iber die zentralen Einrichtungen er Frofiibildung und der Ernohung der
grundsatzicner Bedeutung sin gen) Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit dienen
wahlt | berichtet g
Ll
Senat < Rektorat < Hochschulrat
Vorsitz beaufsichtigt
Geschéftsfiihrung
K [ bildet
blldetl v
Vorsitz Auflsicht Vorsitz
Ausschuss < > .
fiir das Ausschuss fiir
Bibliothekssystem Universititsverwaltung Datenverarbeitung

zustandig fur die grund-
satzlichen Angelegen-
eiten der luK

beratend in grundsatz-
lichen Fragen des
Bibliothekssystems

Zentrale Zentrale
Betriebstechnik Betriebseinheit
Rechenzentrum

Presse &
Kommunikation

Zentrale
Betriebseinheit

Universitats-
Bibliothek

Gebaude-
Betriebsdienst

Medienzentrum
r dem RZ zuge-

« Koordination der E
und Bereitstellung der BE
Bibliothekssystems

« Fachliche Aufsicht Uber das Bibliotheks-
system

OStachliche Aufsicht tber alle luK-
Systeme der Universitat
« Organisation und Koordination von
Mediendiensten aller Art
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Kompetenz- und Service-Strukturen

» Der Aufbau von Medienkompetenz-Strukturen kann erfolgen durch

arbeitsteilige Kooperation mehrerer Universitatseinrichtungen und
Buindelung von Kompetenzen, ohne dass eine neue Einrichtung
geschaffen wird (,,Virtuelles Kompetenzzentrum®),

oder

durch die Zusammenfassung der in den Universitatseinrichtungen
existierenden Medienkompetenz in einer neuen, interdisziplinar
angelegten zentralen Einrichtung.
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Rollenverteilung zum IV-Service (Ubergangszeit)

wéhlt .| Rektorat, neu: berichtet
Senat « IV-Generalbevoll- (< —— —|  Hochschulrat
orsitz P eaufsichtig
Vorsitz maChtlgter (CIO) Geschéaftsfihrung
orsi

 bildet v

und —verarbeitung (AlV)

* Beratung v
Koordination und nachhaltige . .
Verstetigung der Ubergreifenden LeltunQSQremlum des MSZ
Ziele (kooperatives Mitglieder: RZ-Ltr, UB-Ltr, ...
Versorgungssystem)

MM-Service-Zentru

Einheitliche Universitats-

Bibliothek Rechenzentrum

Audiovisuelle Media-Dienste
(Medienzentrum)

Informationstechnische Infrastruktur
Bibliothekssystem (inkl. TK-Anlage, Horsaalbetreuung)

Ausschuss fiir Informationsversorgung Aufsicht & Steuerung (Grundsatzliche Vorgaben von
Strategien und Verantwortung fir

die Universitatsentwicklung)

Operative Verantwortung

Scientific
Computing

Universitat Karlsruhe (TH)
Rechenzentrum I
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Realisierung des ,,Virtuellen Campus“ (Ziel)

wahlt | Rektorat, berichtet
Senat < - — IV-Generalbevoll- « p—— Hochschulrat
orsitz Py . eaursichtig
| machtigter (CIO) | ;. rstsfiinrung
Vorsitz
 bildet —
o . . Integration und Koordination der
Ausschuss fiir Informationsversorgung Aufsicht & Steuerung Fakultiten und des MSZ
und —verarbeitung (AIV) der Gesamt-IV (kooperatives Versorgungssystem)
* Beratung v
Vorstand fiir IV & MSZ Operative Verantwortung

»e-Campus“-Portal
(Zugang, Inhalt; bot igation, Interaktion)

Virtueller
Campus

Abrech

Wissens-Pool Digitale
Lehr- und (=8l Infor Ver
Lernsysteme Systeme Systeme

Wissenschaftliche Inhalte Verwaltungs- und Personaldaten
Datenbanken

Server-, Kommunikations- u. Netz-Dienste
(Plattformen, Werkzeuge, Management-Systeme)

u. allgemeine und

Lehre & Forschung - Curricula - Kooperationen
Center for Advanced Studies

Mitglieder: Leiter der Geschaftsbereiche fiir die Gesamt-IV

Graphik - Visualisierung — Multimedia
Advanced Scientific Computing

Universitat Karlsruhe (TH)
Rechenzentrum J
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Konsequenzen
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Das IV-System kann nur auf der Grundlage eines flaichendeckend
leistungsfahigen Multi-Service-Netzes funktionieren.

Adaquate Infrastrukturen fur Multimedia-Anwendungen sowie
zugehorige Kompetenz-Strukturen mussen realisiert werden.

Neue Organisationsformen fiir ganzheitliche Planung, Realisierung,
Steuerung und Controlling des IV-Systems miissen etabliert werden.

Betriebs- und Management-Konzepte fir verteilte kooperative
IV-Strukturen sind zu entwickeln und einzufiihren.

Sicherheitsaspekte und Verursacherzuordnung von Netzverkehr und
Inanspruchnahme von Netzdiensten spielen zunehmend eine Rolle.

Institutionalisierte Kooperation zwischen Rechenzentrum, Bibliothek,
Medienzentrum, Betriebstechnik und Fakultaten ist erforderlich.
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