Feierstunde am 10.*N0vember

Burger Bibliothek wird mit
Qualitatssiegel ausgezeichnet

Die Kreisstadibibliothek
JBrigitte Reimann* erhilt ein
Qualitiitssiegel. Am kommen-
den Dienstag, dem 10. Novem-
ber, soll dies wiirdig gefeiert
werden. Die Einrichtung
erhofft sich mit dem Siegel
eine stiirkere Akzeptanz in der
Bevilkerung. Benita Piitsch
sprach fiir die Volksstimme
mit Leiterin Stefanie Githe-
Ohieglo.

Volksstimme: Als eine wvon
20 Bibliotheken in Sachsen-
Anhalt hat sich die Burger Ein-
richtung im Juli vergangenen
Jahres entschlossen, die Stadt-
bibliothek Burg zertifizieren zu
lassen. Gibt es einen bestimm-
ten Grund daftir?

Stefanie Githe-Obieglo: Griin-
de gibt es viele. Natiirlich wol-
len wir in erster Linie up to
date sein und wissen, ob wir
den Anspriichen an die heutige
Zeit geniigen, das heiBt, ob wir
dem Anspruch einer modernen
Bibliothek gerecht werden. Da
ist es schon gut, sich an Krite-
rien zu messen. Aber wir ha-
ben auch den Anspruch, Kom-
munikationszentrum zu sein.
Unsere Leser sollen sich bei
uns wohlfiihlen, verweilen, an
Veranstaltungen teilnehmen,
gich aber auch mit dem Service
bei uns gut aufgehoben fithlen.
Der Leser soll sich gut bei uns
zurechtfinden, nach Bedarf
beraten und gefiihrt werden.
Natiirlich geht es auch um die
Beschaffung und den Einsatz
moderner Technik im Interesse
unserer Nutzer - ohne ihn der
Technik auszuliefern.

Arbeit kritisch unter
die Lupe nehmen

Volksstimme: Die Zertifizierung
der Bibliothek setzte voraus,
dass Sie sich durch die Initia-
tive ServiceQualitat Sachsen-
Anhalt zum Qualitatscoach
ausbilden lassen. Sehen Sie
Thre Bibliothek nun aus einem
anderen Blickwinkel?

Stefanie Githe-Obieglo: Mo-
mentan sind zwei Kolleginnen
als Qualititscoach ausgebildet
und haben ihr Wissen und ihre
Erkenntnisse als Multiplikato-
rinnen an unsere gesamtie Be-
legschaft weitergegeben. Die
Ausbildung hat schon dazu ge-
fithrt, die bisherige Arbeit kri-
tisch unter die Lupe zu nehmen
und zu Giberlegen, was man wie
noch besser, leserfreundlicher,
kundenfreundlicher machen
kann, dass die Potenzen und
Potenziale einer Bibliothek

Stefanie Gothe-Obieglo (v.1.), Leiterin der Burger Bibliothek, und Gab-

riele Herrmann (h.r.), Leiterin der Genthiner Bibliothek, wurden mit ih-
ren Kolleginnen Elke Braunsdorf {h.l.) und Cornelia Draeger (v.r.} in ver-
gangenen |ahr zum Qualitatscoach ernannt. Dies war Voraussetzung,

damit sich die zwei Einrichtungen um das Qualititssiegel bewerben

konnten, Demnéchst soll es verliehen werden.

auch in der Offentlichkeit stéir-
ker in den Fokus geriickt wer-
den.

Volksstimme: Als ein wichtiges
Instrument der Zertifizierungs-
stufe 1 musste jede Bibliothek
einen Mafnahmenplan mit zu
verindernden MaBnahmen er-
stellen. Welche Verénderungen
wird es demnichst in der
Stadtbibliothek Burg geben?

Stefanie Gothe-Obieglo: Als
erstes haben wir eine Kunden-
befragung gestartet. Etwa 100
unserer Leser haben sich betei-
ligt. Natiirlich haben wir uns
iiber die iberwiegend positiven
Meinungen sehr gefreut, aber
es gibt nichts, was nicht noch
besser zu machen wiire. Eine
Konsequenz aus der Befragung
war eine Veranstaltungsvor-
schau der Bibliothek sozusagen
zum Mitnehmen, also in Pa-
pierform. Dieser Plan wird eif-
rig mitgenommen, so dass iiber
diese Schiene unsere Nutzer
auch wissen, was wann in un-
serer Bibliothek lauft. Wir sind
auch dabei, den Bereich der
Verwaltungshibliothek freund-
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licher zu gestalten und wollen
uns mit dem Computerpro-
gramm fiir die Ausleihe wei-
ter schulen lassen, um es noch
besser beherrschen zu lernen.
Das wiederum kommt unseren
Kunden zugute, wenn Abliufe
reibungsloser erfolgen.

Benutzerordnung
wird (berarbeitet

Volksstimme: Welchen MaB-
nahmen messen Sie die hochste
Prioritit zu?

Stefanie Gothe-Obieglo: Ganz
wichtig ist uns die Uberarbei-
tung des Rahmenkonzeptes
der Bibliothek, was speziell
auf unsere neuen Bedingungen
hier in der Berliner Strafle 38
zugeschnitten sein muss. Dazu
gehéren auch eine benutzer-
freundliche Gebiihrenordnung
und eine entsprechende Be-
nutzungsordnung. Hier wird
eine Beschlussvorlage fiir den
Stadtrat erarbeitet, der dann
tiber die von uns vorgeschla-
genen Veriinderungen befin-
det.

Volksstimme: Wie ist der Stand
der Umsetzung dieser MaBnah-
men?

Stefanie Githe-Obieglo: Die
veranderte Gebiihrensatzung
ist im Team besprochen wor-
den und so gut wie fertig. Das
Rahmenkonzept dauert wohl
noch ein Weilchen. Im Moment
ist der Krankenstand bei uns
so0 hoch, dass wegen der Arbeit
mit dem Leser diese Tétigheit
etwas in den Hintergrund ge-
riickt ist, aber das ist nur vor-
ubergehend. Bis zum néchsten
Jahr, wenn der zweite Schritt
der Zertifizierung ansteht,
werden auch diese Dokumente
komplett vorliegen.

Volksstimme: Was halten Thre
Mitarbeiter vom QM-Projekt?

Stefanie Gothe-Obieglo: Am
Anfang war eine gewisse
Skepsis da, weil es natiirlich
auch mit Aufwand verbunden
war. Papiere waren auszufiil-
len, man musste sich erst mal
Jdurchfitzen”, aber dank der
Unterstiitzung der Genthiner
Kollegen wie Gabriele Herr-
mann, die den ganzen Prozess
zum Nutzen aller in Gang ge-
bracht hat, sind wir ,schnell
auf dem richtigen Dampfer”
gewesen. Unsere Mitarbeiter
haben gemerkt, dass man so
planvoller arbeiten kann. Auch
sieht man mal {iber den Teller-
rand und stellt Dinge fest, die
in der tdglichen Arbeit weiter-
helfen zu effektiveren, zu ver-
bessern im Interesse der Kun-
den und der Mitarbeiter

Volksstimme: Wie wird die
Verleihung des Qualititssie-
gels ablaufen?

Stefanie Gothe-Obieglo: Am
Dienstag, dem 10. November,
gibt es eine kleine . Feierstun-
de” bei uns im Haus — gerade
passend zum zweiten Jahres-
tag der Erdffnung des neu-
en Standortes in der Berliner
Strale 38.

Volksstimme: Was versprechen
Sie sich vom Qualititssiegel?
Githe-Obieglo: Eine noch
stirkere Akzeptanz, Aner-
kennung der Leistungen der
Bibliotheken, die eben nicht
nur schlechthin Buchausleihe
und Rickgabe sind, sondern
viele andere Aufgaben haben,
Lesefdrderung, Schreibfirde-
rung und natiirlich eine noch
breitere Leserschaft. Gern hit-
ten wir auch fir unsere Arbeit
mehr Sicherheit durch ein Bi-
bliotheksgesetz mit Standards,
die fur Bildung und Kultur zu-
kunftsweisend sind.



