Zertifizierungsverfahren Stufe 1

Genthiner Bibliothek ist
auf dem Weg zum Giitesiegel

Von Benita Piitsch

Genthin. Der grofie Tag
riickt naher: Am 26. Oktober
bekommt die Stadt- und
Kreisbibliothek ,Edlef Kop-
pen“ Genthin das , Qualitéts-
siegel ServiceQualitat” der
Stufe 1 verliehen. ,In der
Stadt, in der ich auch einmal
Verantwortung getragen habe,
ist die Zertifizierung der Bi-
bliothek als Bildungs- und
Kultureinrichtung als ein be-
sonderer Erfolg zu bezeich-

nen*, bewertet Hartmut
Gléckner, Vorsitzender des
Landesverbandes Sachsen-

Anhalt im Deutschen Biblio-
theksverband und ehemaliger
Biirgermeister der  Stadt
Genthin das bevorstehende
Ereignis.

Als eine von landesweit 20
Bibliotheken  nimmt die
Genthiner Bibliothek am Zer-
tifizierungsverfahren der Ini-
tiative ServiceQualitdt Sach-
sen-Anhalt teil.

Ziel dieses Verfahrens ist es,
den Kunden mehr Service und
Qualitat zu bieten.

Im November vergangenen
Jahres lieBen sich Biblio-
theksleiterin Gabriele Herr-
mann und ihre Stellvertreterin
Cornelia Draeger zum Quali-
tatscoach ausbilden. Sie er-
warben so die Berechtigung,
alle Grundlagen und Seminar-
Inhalte in ihrer Einrichtung
anzuwenden. Unter Mitarbeit
aller Kollegen wurden Mal-
nahmen erarbeitet, die zur
Verbesserung der Kundenzu-
friedenheit beitragen sollen.

Mit der Umsetzung der ge-
planten MaBnahmen konnte
nun begonnen werden. So er-
hielten beispielsweise in der
vergangenen Woche alle Bibli-
otheks-Mitarbeiter ein Na-
mensschild, welches dem Kun-
den den Kontakt mit den

zustiandigen Mitarbeitern er-
leichtern soll. Eine weitere
MaBnahme ist die Gestaltung
des Bibliotheksflyers. Dieses
Informationsmaterial wird
dann in den 6ffentlichen Ein-
richtungen der Stadt Genthin
ausgelegt.

Bei der Anmeldung von
Neukunden wurde ein Stan-
dard vereinbart, der in Form
einer Checkliste vorliegt und
durch alle Mitarbeiter einge-
halten werden muss. Die Erar-
beitung eines Fragebogens zur

Durchfithrung von Kunden-
befragungen sowie die ein-
heitliche Bearbeitung von Be-
schwerden ist Gegenstand
weiterer MafBnahmen. Der
Tourismusverband Sachsen-
Anhalt und der DEHOGA ga-
ben nun griines Licht fiir die
Zertifizierung in der Stufe 2.
Die Zertifizierung durch
ServiceQualitiat Sachsen-An-
halt ist fiir die kommunalen
Bibliotheken die Vorausset-
zung zur Teilnahme am Quali-
tdtsmanagement-Projekt des

Landesverbandes Sachsen-
Anhalt im Deutschen Biblio-
theksverband. Oberstes Ziel
des Vorhabens ist die Schaf-
fung eines abgestimmten und
einheitlichen Qualitatsan-
satzes in den éffentlichen Bi-
bliotheken des Landes Sach-
sen-Anhalt.

Das Zertifizierungsverfah-
ren soll 2011 mit dem ,,Quali-
tatssiegel ServiceQualitat
Sachsen-Anhalt“ der Stufe 2
erfolgreich abgeschlossen
werden.

Genthins Bibliotheksleiterin Gabriele Herrmann und Stellvertreterin Cornelia Draeger bei der Durchsicht

der Zertifizierungsunterlagen.
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