Offentliche Bibliotheken des Landes
Sachsen-Anhalt setzen auf Qualitit

Mit der Vorstellung des Abschlussberichtes der Bibliotheks-
konferenz des Landes Sachsen-Anhalt durch Prof. Umlauf im
November 2007 erging der Auftrag an das Bibliothekswesen,
sich den Forderungen nach Kooperationen und Netzwerken zu
stellan.

Der Landesverband Sachsen-Anhalt im Deutschen Bibliotheks-
verband e. V. (DBY) hat diese Forderung fir seine Verbands-
mitglieder geprift. Im Ergebnis wurde eine Projektides antwi-
ckelt, deren Zielstellung auch in anderen Bundesldndemn eine
aktuelle Umsetzung findet.

Qualitdtsmanagement wird in Zeiten, die nach wie vor von knap-
pen Kassen auf allen Ebenen gepragt sind, ein wichtiger Fak-
tor, um die Entwicklung der Bibliotheken (und hier insbesondere
der dffentlichen) voranzubringen.

Die Zufriedenheit des Kunden, des Lesers, des Nutzers ist der
Gradmesser fir die Bewertung des Bibliotheksangebotes in der
Kommune. Und auch im Wettbewerb, der durch die Umsetzung
von EU-Normen auch fir Bibliotheken immer relevanter wird,
kann so flr Gffentliche Bibliotheken im Vergleich mit anderen
Kultur- und Bildungsanbietern ein Vorteil erlangt werden,

Das DBV-Projekt hat die Zertifizierung von Bibliotheken und ih-
rem Angebot im Sinne der Qualitatssteigerung der Dienstleis-
tungen im Auge und bezieht in das Verfahren Bibliotheken un-
terschiedlicher Gréllen durch die Bildung von Verblinden ein.
Es wird einen QM-Verbund Nord und einen QM-Verbund Sid
geben. Dies ist der Notwendigkeit geschuldet, dass die EFRE-
Mittel in Sachsen-Anhalt in 2wei Férderregionen vergeben wer-
den.

Mit dem 01.07.2008 reichte das Land Sachsen-Anhalt Gber die
Investitionsbank des Landes zwei Zuwendungsbescheide aus,
die eine Forderung fur das QM-Projekt nach Rili PROKultur
(Richtlinie Uber die Gewahrung von Zuwendungen zur Firde-
rung der Entwicklung vernetzter Strukturen der Kulturvermittiung
und kulturellen Bildung im Rahmen der EU-Strukturférderung
2007 — 2013) vorsehen,

Der vorgesehene Projektzeitraum erstreckt sich auf die Jahre
2008 bis 2011, In diesem Zeitabschnitt wollen die beteiligten
Bibliotheken ein Zertifizierungsverfahren durchfilhren und ab-
schlielfend ein Gitesiegel erfangen.



Teilnehmer am QM-Verbund Mord sind: Burg, Dessau-Rollau,
Genthin, Halberstadt, Haldensleben, llsenburg, Jessen,
Oschersleben, Osterburg, Quedlinburg, Salzlandkreis, Salz-
wedel, Schénebeck, Stendal, Wanzleben und Wemigerode,

Die teilnehmenden Bibliotheken am QM-Verbund Sid sind:
Braunsbedra, Merseburg, Naumburg und Sangerhausen,

Zur Unterstiitzung des Viorhabens wurde ein Projektbiiro gebil-
det. Dieses hat seinen Sitz bei der derzeitigen DBV-Landes-
geschiftsstelle in Genthin.

Die Projektleitung hat Gabriele Herrmann, Leiterin der Stadt-
und Kreisbibliothek Edlef Képpen" Genthin und Geschaftsfilh-
rende Vorsitzende des DBV-Landesverbandes Sachsen-Anhalt,
dbernommen, Im Projektblro sind weiter Andrea Broll, verant-
wortlich fir den QM-Verbund Nord, und Benita Pitsch, verant-
wortlich fir den QM-Verbund Sid, beschéftigt.

Die Projektkoordination zielt auf eine méglichst umfassende
Einbindung aller Projekt-Teilnehmer. Durch die Schaffung einer
fachbezogenen Kommunikationsplattform erhalten die teilneh-
menden Bibliotheken die Maglichkeit, ihre Arbeitsergebnisse
einzubringen und auch im Vergleich unkompliziert positive Ent-
wicklungen anderer fur sich zu nutzen.

Bei der Auswahl des Zertifizisrungsverfahrens hat das Projekt
MNeuland baschritten.

Gabriele Hermann (vorn), Projektieiterin des DBV-Projektes QM-
Verbund und Geschéfisfilhrende Vorsitzende das DBV Sachsen-
Anhalt mit den Mitarbeiterinnen Andrea Broll {re.) sowie Benita
Piitsch.



Ziel ist es, die leistungsfahigen Bibliotheken des Landes zum
Abschluss des Zertifizierungsverfahrens zu fihren. Das Verfah-
ren, das zum Einsatz kommen soll, heiltt , ServiceQualitat
Sachsen-Anhalt”. Es handelt sich um ein Instrument zur schritt-
weisen Entwicklung eines nachhaltigen Qualititsmanagements
speziell fir kleine und mittlere Unternehmen bzw. Einrichtun-
gen. Die Zertifizierung findet ihren Ausdruck durch die Vergabe
eines Gitesiegels. Im Projektzeitraum sind Stufe 1 und Stufe 2
der Zertifizierung zu erreichen. Die Stufe 1 bedeutet, dass in
der beteiligten Bibliothek Qualititsdenken und -begeistarung
zu entwickeln sind. Die Stufe 2 bezieht sich auf eine umfassen-
de Priifung der erreichten Qualitat. Die Verantwortung fur eine
Zertifizierung aller Arbeitsbereiche der Bibliothek nach einem
TQM (Total-Quality-Management) in Weiterfahrung der
Zertifizierung nach Service-Qualitat liegt in der kommunalen
Hoheit der jeweiligen Trager und ist nicht Bestandteil des vorlie-
genden Projektes.

Mit dem Verfahren eréffnet sich die Chance, dass eine
Zertifizierung auch nach dem Projektende leistbar ist, sowohl
fur die Teilnehmer, als auch fiir weitere interessierte Bibliothe-
ken in Sachsen-Anhalt,

Ein positiver Nebeneffekt des Férdervorhabens besteht in der
Méglichkeit, fur die Bibliotheken notwendige technisch-organi-
satorische Ausstattungen zu finanzieren. Insbesondere bei der
derzeitigen Haushaltslage der Kommunen lassen sich mit der
Erbringung eines nur 10%igen Eigenanteils unkompliziert
Ausstattungsverbesserungen erreichen. Die Beteiligung der
Kommunen unter zielgerichteter Mitwirkung schon ven Beginn
der Antragstellung an ist ein hervorzuhebender Sachverhalt, der
eine stabile Basis fir das Zertifizierungsprojekt, aber auch flr
migliche weitere Kooperationen darstelit.

Dafiir spricht auch das konstruktive Engagement des Stadte-
und Gemeindebundes Sachsen-Anhalt in Abstimmung mit dem
Landkreistag Sachsen-Anhalt,

Sylvia Laumann {Sachgebistsleiterin) ist Mitglied in dem eigens
fir die Projektvorbereitung und —durchfilhrung gebildeten Bei-
rates, der alle grundsatzlichen Entscheidungen im Projektverlauf
mittragen und begleiten wird.

Weitere Mitglieder im Beirat sind Dagmar Kies, Bibliotheks-
referentin im Kultusministerium Sachsen-Anhalt, und Beate
Weberling, Leiterin der Landesfachstelle fir éffentliche Biblio-
theken, die mit ihrer Erfahrung und Fachkompetenz zu siner
fachbezogenen Projektbearbeitung beitragen,

Die nachsten Ziele sind in diesemn Jahr die Herstellung der Ar-
beitsfahigkeit der Arbeitsgruppen der beiden OM-Verbiinde und
die Vorbereitung des Zertifizierungsverfahrens in seiner ersten
Stufe im Jahr 2009 einschiiefilich der Absolvierung der notwen-
digen Schulungen. Dazu werden mit den Kommunen die ent-
sprechenden Vertrdge zum Abschluss gebracht.

Hier dbernimmt der DBV in unserem Land nach der Initiierung
des Forderprojektes zur Zusammenarbeit von Schulen und &f-
fentlichen Bibliotheken eine weitere verantwortungsvolle Auf-
gabe, die Hartmut Gléckner als Landesvorsitzender mit dem
Blick auf die aufgabenbezagens und nachhaltige Verwendung
von 460.000 Eura Férdergeldern im Sinne der Bibliotheken gern
tréagt.

Gabriele Herrmann
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