Anlage 3

infins

Lust auf Lesen -

Wie viele Biirger kennen ihre
Bibliothek?

Ergebnisse einer reprisentativen Befragung

- Friihjahr 2004 -

infas
Institut fiir angewandte Sozialwissenschaft GmbH
Friedrich-Wilhelm-Stralie 18
53113 Bonn
Telefon: 0228 / 3822-0
Internet; www.infas.de



Stadtbibliotheken stehen als kommunale Angebote allen Biirgerinnen und Biirgern zur
Verfiigung. Aber nicht alle kennen dieses Angebot und noch weniger nutzen es. Wie
hoch diese Anteile ausfallen, ist bisher fiir einzelne Stiidte oder Gemeinden bekannt,
nicht jedoch im bundesweiten Querschnitt. infas hat daher im Auftrag der Bertelsmann
Stiftung 2.500 Biirgerinnen und Biirger zu ihrer Bibliotheksnutzung befragt. Die Er-
gebnisse sind repriisentativ fiir Gesamtdeutschland und kénnen nach Gemeindegrifien

differenziert werden.

Lust auf Lesen - Wie viele Biirger ken-

nen ihre Bibliothek?

Eine repriisentative Befragung von 2.500 Biirgerinnen und Biirgern gibt Antwort

Bibliotheken sind im &ffentlichen Be-
wusstsein priisent. Immerhin 80 Prozent
der Befragten geben an, die 6fTentliche
Bibliothek in ihrer oder der nichstgriiBeren
Gemeinde zu kennen. Dieser Anteil von
vier Fiinfteln unterscheidet sich zwischen
grofieren und kleineren Kommunen kaum.
Am hichsten fillt er mit 90 Prozent in den
Stiidten mit einer Einwohnerzahl zwischen
20,000 und 50.000 aus.

Diejenigen, die die Biicherei nicht kennen,
lesen zwar weniger gerne als diejenigen,
die diese Einrichtung Kennen, sind aber
liberwicgend keine Lesemuffel. Etwa 70
Prozent von Thnen geben an, gerne oder
schr gerne zu lesen und nur jeder fiinfie
aus dieser Gruppe hat innerhalb der letzten
12 Monate kein Buch gelesen. Bei den
Befragten, die die Biicherei kennen oder
nutzen, liegt der Anteil bei gut 80 Prozent
und nur halb so viele haben in letzter Zeit
kein Buch gelesen. Unter den Biirgerinnen
und Biirgern, denen die Bibliothek bisher
unbekannt ist, gibt es also durchaus noch
ein weiteres Kundenpotential: 21 Prozent
aus dieser Gruppe geben an, die Bibliothek
bisher in erster Linie deshalb nicht in
Anspruch genommen zu haben, weil sie
tiber deren Existenz nichts wussten. Dies
entspricht fast fiinf Prozent der Gesamt-
bevilkerung.

Wie hoch ist der gegenwiirtige Kunden-
anteil?

Die Kenntnis der Stadtbibliothek ist aber
natiirlich noch keine Garantie dafiir, dass
diese auch genutzt wird. Fast jeder dritte
Befragte aus dieser Gruppe hat die Ein-
richtung noch nie besucht. Fiir eine etwa
ebenso groBe Anzahl liegt der Bibliotheks-
besuch linger als zwei Jahre zuriick. Zu
den aktuellen Biicherei-Kunden zihlen

Wie viele Biirger nutzen die Bibliothek?
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damit nur knapp 30 Prozent der Bundes-
biirger. Dieser Anteil unterscheidet sich
wiederum nur geringfiigig zwischen den
GemeindegriBen. Vier von fiinf Nutzern
suchen die Bibliothek in ihrer



Welche Angebote werden in der
Bibliothek genutzt?
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Wie bewerten Nutzer ithre Bibliothek?

nur Befragte, die das jeweilige Angebot kennan
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eigenen Gemeinde auf. Nur einer von fiinf
nimmt vor allem die Bibliothek in der
néichstgriBeren Kommune in Anspruch.
Dieser Anteil fillt in den Randgebieten
grofler Zentren verstindlicherweise etwas
héher aus als im Bundesschnitt.

Das Durchschnittsergebnis eines Kunden-
anteils von 30 Prozent der Bevilkerung ab
14 Jahren liefert eine wichtige Kenngriifie
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zur Einordnung regionaler Ergebnisse, die
auch aus der Nutzerstatistik einer Biblio-
thek abgeleitet werden kiinnen. Von Be-
deutung flir die Einordnung eines eigenen
Werts ist aber auch das Ergebnis, dass nur
etwa zwei Drittel der aktiven Nutzer iiber
ginen eigenen Leseausweis verfilgen, wiih-
rend sich die {ibrigen durch Familien-
angehdirige mit versorgen lassen. Dieser
Anteil liegt in den griiBeren Stidten — kor-
respondierend mit einem hitheren Anteil
von Einpersonenhaushalten — um etwa finf
Prozentpunkte hher als im Bundesschnitt.
Zusiitzlich unterscheidet er sich vermutlich
deutlich abhéingig von der Gebiihrenhihe
der jeweiligen Einrichtung, die in der Be-
fragung allerdings nicht erfasst wurde.

Wozu wird die Bibliothek genutzt und
wie wird sie bewertet?

Die Mehrheit der Bibliotheksbesucher
zihlt zu den Selten- oder Gelegenheits-
kunden. Uber die Hilfte kommt deutlich
seltener als monatlich. Nur knapp zehn
Prozent zihlen zu den besonders treuen
Kunden und besuchen die Einrichtung
mindestens wachentlich. Die iibrigen
knapp 40 Prozent nutzen die Bibliothek
angelehnt an die iibliche Leihfrist im
Monatsrhythmus.

Die Befragung bestiitigt den Trend zu einer
intensiven Inanspruchnahme der Sach-
literatur in den Bibliotheken. 57 Prozent
der Bibliothekskunden entleihen Fach-
biicher. Alle anderen Mediengruppen wer-
den seltener genannt. An zweiter und drit-
ter Stelle liegen Romane mit 47 und Kin-
derbiicher mit 36 Prozent. Aber auch neue
Medien weisen relativ hohe Anteile auf. So
werden DVDs bereits von jedem achten
Kunden nachgefragt. Nur geringfiigig
hher liegen Videos und CD-Roms.

Bei einer Bewertung unterschiedlicher
Aspekte, geben die Bibliothekskunden
ihrer Biicherei unterschiedliche Noten
(Abb. 3). Gut schneiden die Erreichbarkeit,
die Riumlichkeiten und die Kompetenz der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor Ort



ab. Deutlich ungiinstiger fallen die Urteile
hinsichtlich den Offnungszeiten und der
Aktualitiit des Medienangebots aus. Einen
Zielwert von 70 Prozent (Summe der
Motenanteile 1 und 2) zufriedenen Kunden
vorausgesetzt, besteht hier noch Verbes-
serungspotential. Mit den Offnungszeiten
ist nur jeder zweite zufrieden. Bei der Be-
werlung der Angebotsaktualitéit sehen die
Urteile mit Zufriedenheitswerten unter der
50-Prozent-Marke noch kritischer aus.

Wie kiinnen zusiitzliche Kunden gewon-
nen werden?

Diese Bewertungen durch die aktuellen
Kunden spiegeln sich auch bei der Frage
nach den erforderlichen MaBnahmen
wider, die zur Gewinnung weiterer Nutzer
erforderlich wiren. Immerhin zehn Prozent
der gegenwiirtigen Nicht-Nutzer sind an
einer Nutzung der Bibliothek interessiert,
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stiren sich aber vor allem an den zu knapp
bemessenen Offnungszeiten und der als
nicht ausreichend empfundenen Aktualitét
des Angebots. Eine geringere Rolle spielen
zu hohe Nutzungsgebiihren oder unattrak-
tive Riumlichkeiten. Aber auch diese
Aspekte werden von etwa der Hilfie der
interessierten Nichtnutzer als Begriindung
fiir die gegenwiirtige ,.Bibliotheks-
abstinenz™ angefiihrt. Vorrangig bei der
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Angebotsverbesserung bleiben aber die
Erweiterung der Offnungszeiten sowie die
grofiere Aktualitit vor allem in den Be-
reichen Fachliteratur und neue Medien.
Hier liegen die grifiten Chancen fiir eine
Verstetigung und Ausweitung der gegen-
wiirtigen Nachfrage.

Dieser Zusammenhang zeigt, wie schnell
der Weg in eine Abwiirtsspirale fiihren
kann. Die Reduzierung des Medienetats
durch knappere Mittel fiihrt unmittelbar zu
einer Verringerung der Attraktivitit einer

Bibliothek. Diese wirkt sich kurz iiber lang
in sinkenden Nutzerzahlen aus, die unter
Umstiinden als Argument fiir die nach-
lassende Bedeutung und eine damit ver-
bundene weitere Mittelkiirzung herhalten
muss. Fiir eine moderne Kommune, die
ihren Biirgern attraktive kulturelle Mog-
lichkeiten bieten will, gehdrt die Biblio-
thek als wichtiger Bestandteil der Alltags-
kultur unbedingt dazu.
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