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Zahlen + Geschichten
= Konzept

uberzeugend vermitteln
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Konzept

= das, was wir inhaltlich vermitteln mochten

- eine Idee, ein Anliegen
- ein politischer / abstrakter Begriff

- ein Zusammenhang
Nutzen der Bibliothek / eines Projekts
Investition in eine neue Dienstleistung
zu losende Probleme
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Zahlen
ubergreifende Statistiken und Studien

- Leseverhalten (z.B. Stiftung Lesen)

—- Mediennutzung (z.B. KIM-Studie)

- ,Kulturstatistik in Zahlen® (Stat. Landesamter)
- ,Bericht zur Lage der Bibliotheken® (dbv)

bibliotheksbezogene Daten:
— eigene Statistiken, DBS
- Vergleiche und Analysen, BIX-Ergebnisse
- Finanzdaten, Haushaltsplan, Controlling-Berichte
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Zahlen

Zahlen bieten Chancen:

sie sind

- abstrakt,

- ,objektiv®, belegbar
- analytisch

— sie gehoren zum Kommunikationsrepertoire von
Verwaltungen
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Zahlen
Zahlen bergen Gefahren:

— nicht immer auf Anhieb zuganglich
- konnen jede Bedeutung annehmen

- mussen in einen Interpretationsrahmen gesetzt
(verbalisiert) werden
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Geschichten*

,Geschichten” bieten Chancen:
— sie sind konkret: verortet in Raum und Zeit
- sie handeln von (fiktiven) Personen
- sie wirken authentisch und direkt

— sie sind anschaulich und machen Konzepte auch
Fachfremden verstandlich

— sie sprechen die Zuhorer ,ganzheitlich® an
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Geschichten*

- Anekdoten

- Beispiele

— personliche Statements (,, Testimonials®)
— Bilder

Storytelling: http://de.wikipedia.org/wiki/Storytelling _(Methode)
Wirtschaftswoche zu ,Storytelling*“:
http://www.wiwo.de/management-erfolg/wie-man-eine-praesentation-aufpeppt-399172/5/
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http://de.wikipedia.org/wiki/Storytelling_(Methode)
http://www.wiwo.de/management-erfolg/wie-man-eine-praesentation-aufpeppt-399172/5/
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Geschichtenerzahlen im Marketing

Ein Positivbeispiel...
Lidl-Link

..und viele Negativbeispiele...
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http://www.youtube.com/watch?v=5ZmlQO6axWE
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,Geschichten = Beispiele

Konzept:

Bibliotheken moderne und stark frequentierte offentliche Einrichtungen. Sie
sind oft unterfinanziert, leisten aber mit hoch motiviertem Personal
Bildungs- und Kulturarbeit in der Flache.

Zahlen:

200 Mio Besuche erzielen Bibliotheken pro Jahr

20% der Bibliotheksnutzer sind Menschen mit Migrationshintergrund
41% der Bibliotheken erfullen den Mindeststandard von 2 ME/EW
zwei Drittel sind von Kurzungen betroffen.

Geschichte?
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Geschichten* = ,,Testimonials*

Von Nutzerlnnen...

~Warum ist lhnen die
Bibliothek wichtig?“ -
Aktion der
Stadtbibliothek Heilbronn
2010 Ergebnisse

Wer liest, kann sich
uber andere Themen
unterhalten als das

Wetter und Krankheiten® "y
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http://blaetterkatalog.lesen-hoeren-wissen.de/
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Geschichten* = ,,Testimonials*

... von ,Stakeholdern®
der Bibliothek...

StB Bremen — Publikation zum
100-jahrigen Jubilaum

UB Wurzburg — Plakataktion
Okt 2010

Langen, 09.05.2011 | Ulla Wimmer | dbv/KNB

ENTSCHEIDENDE TREFFPUNKT
INSPIRATION bt v B
WISSEN IST SEXY
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http://www.bibliothek.uni-wuerzburg.de/service0/veranstaltungen_der_ub/treffpunkt_bibliothek/statements/
http://www.bibliothek.uni-wuerzburg.de/service0/veranstaltungen_der_ub/treffpunkt_bibliothek/statements/

o\

Deutscher
Bibliotheksverband e.V.

Geschichten* = ,,Testimonials*

...oder von Prominenten

=
g

»Bibliotheken sind die
Verbindeten von Menschen.”
(Iris Berben) Rl 1 e e o

Aktionspaten Bildung in Deutschland.

Prominente fiir Bibliotheken
Treffpunkt Bibliothek

Bildung ist eine unerldssliche Voraussetzung, um unsere Gesellschaft
zukunftsfahig zu gestalten.

Prominente Im Rahmen der Bibliothekskampaagne , Treffpunkt Bibliothek™ unterstitzen
Prominente die Zukunftswerkstatt Bibliothek - auch und gerade vor dem
Hintergrund einer zunehmend schwieriger werdenden finanziellen Situation der
Veranstaltungen Bibliotheken in den Landern und Kommunen.

http://www.treffpunkt-

bibliothek.de/prominente fuer bibliotheken/pro
minente/

Iris Berben
Presse Schauspielering BIX-Magazin 2009
Fiir Bibliotheken »Bibliotheken sind die Verbundeten von Menschen.”

"ware ich nicht Schauspielerin geworden, dann
Bibliothekarin,"

(Foto: Harald Hoffrmann)

Hontakt
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http://www.treffpunkt-bibliothek.de/prominente_fuer_bibliotheken/prominente/
http://www.treffpunkt-bibliothek.de/prominente_fuer_bibliotheken/prominente/
http://www.treffpunkt-bibliothek.de/prominente_fuer_bibliotheken/prominente/

_Geschichten* = Bilder

kostenloser Download von
professionellen Bibliotheksfotos auf
www.bibliotheksverband.de

(nur flr dbv-Mitglieder)
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Berufliche und kulturelle Bildung

Beitr ag der dffentlichen Bibliotheken zum
lebenslangen Lernen
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http://www.bibliotheksverband.de/
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,,Geschichten®
,Geschichten” bergen Gefahren:

— sie gehoren nicht zum formalen
Kommunikationsrepertoire von Verwaltungen

- sie kosten Zeit
~ sie sind als Einzelfalle angreifbar und nicht ,,neutral”
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Im Blick behalten: Konzept — Zahl — Geschichte
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Im Blick behalten: Konzept — Zahl — Geschichte

Ziel des ,Geschichtenerzahlens”:

- Ein Konzept an einem Punkt gezielt vom Abstrakten ins
Konkrete fuhren.

Gefahren:

- Zusammenhange und Konzepte aus dem Auge verlieren
- schwatzen
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Wo Geschichten und Zahlen einsetzen?

mundlich:

- in Prasentationen / Vortragen (Ausschuss, GruBwort, Presse)
- in informellen Gesprachen

schriftlich:

- in Berichten (Presse, Projektbericht)

- in formalen Dokumenten (Jahresbericht, Antrag, Stellungnahme...)
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Projektbericht: ,, Treffpunkt Bibliothek*

Die 3¢ der Pestalozzi-
Schule erlebte eine
Veranstaltungen gruselige Vampir-

- 1.700 Bibliotheken Nacht zwischen den

- 7 x Fernsehen Regalen der StB XY.¢
- 50 x Horfunk

- 1.300 x Printmedien

-4.657

,Bundesweite
Aufmerksamkeits-Kampagne,
um das Potential der
Bibliotheken zur Forderung des
lebenslangen Lernens, der
Lese- und
Informationskompetenz besser

auszuschopfen.” NS
P wZknb
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Antrag:
Finanzierungskonzept
far
bibliotheksportal.de
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Deutscher
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www.bibliothak Lde - Fi i dell ab 2009

Kompetenznetzwerk fiir Bibliotheken (KNB)
Stand: 20.02.2008

1. Auftrag und Zweck von www.bibliotheksportal.de

Der Aufbau sines Informationsservers mit praxisnahen und entscheidungsrelevanten In-
formationen, Daten und Fakten zu Biblictheken wurde bareits im Grindungskonzept des
KNB als sine vordringliche Aufgabe benannt', Ahnliche Angebote existieren bersits fiir die
meisten anderen Bildungsbereiche (wiww.bildungsss v apeishochschylkompass.da,
http://dwv.vhs-bildun tz.de, httpi//www.miz.orgy

Der KMK-HA stifimte in seiner Sitzung van (D'
KNB-Restmitteln 2u (Mittel aus anfancac 1 sevsten Stellen). Zur perscnellen Betreu-
ung wurden in den Jahren 2006/27 g, zu DFS-Mittel singeviorben im Rahmen des
DFG-Projekts ViFa b2i (Wisse .-. 4 tsportal Bibliotheks=, Buch- und Informationswissen-
schaft). Unter dem Tik |’ 8ib, ‘oth ksportal® wurde das Angebot ab 2005 vom Deutschen
Bibliotheksverband im R, \.—=n wes KNB aufgebaut und ging im September 2006 online.

42,2004 dem Aufbau des Servers aus

Das Grundprinzip des Portals besteht in der kooperativen Erstellung der Inhalte; die Re-
daktion im dbv unterstitzt und betreut neban der eigenan radakticnellen Arbeit ein Netz
ven Gremien und Experten, die sigen= Inhalte beitragen. Das Portal nutzt effizient die
verhandenen Ressourcen und Kapazitsten, indem es wo immer maglich beraits baste-
hende Informationsangebste und Datenbanken einbindet bzw. dorthin verlinkt.

Das Biblistheksportal erfiillt folgende Funktionen:

es bietet direkten Zugang zu den verhandenen Daten und Fakten iber Biblisthe-
ken und beantwortst die wichtigsten aktuellen Fragen zum Biblicthekswesen sei-
tens Werwaltung, Politik, Presse und Gffentlichkeit

es gibt Bibliotheken konkrete Hilfestellung bei aktuellen Problemen (z.B. zum Ein-

werben von Drittmitteln auf
nationaler oder EU-Ebene
oder zum Urheberrecht)

es erméglicht Innovation
und Entwicklung der Biblio-
theken durch gezielte, aktu-
elle Fachinfarmation far Bib-
liothekspraktiker und durch
Best-Practice-Beispiele aus
dem In- und Ausland

es dient als unmittelbares
Arbeitsinstrument des KNB,
da es die Publikations- und
Verwertungsplattform aller
KNE-Arbeitsergebnisse dar-
stellt. Eine sigene KNE-
Webssits erubrigt sich da-
durch.

positives Nutzer-Feedback zur zum Biblotheksportal

1t des Runden Tisches 2n die KMK vom 24.03.2003, 5. 10
[kl 240303 pdf
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2.1 bibliothe! alde, Berichtsjahr 2007

Das Biblictheksportal verzeichnate im Jahr 2007 rund 70.000 varschizdene Besucher, ca.
205.000 Basuche (visits) und gut 660,000 Seitenaufrufe (page imprassions), Die monat-
liche Nutzung variiarte zwischen 13.000 und 24.000 Besuchan und zwischen 40.000 und
89,000 Seitenzugriffan mit einem Héchststand im Nevember 2007 (8335 Besucher), Es
ist eine steigande Nutzungstendanz mit saisonalen Schwankungen zu erkennen.
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far i Az in der Obersicht, Tool: AWstats
um Verglaich: dis das BIX-Biblictheksindex varzeichnete 2007 zwischan 1.700

und 3.400 Besuchar, zwischan 2.000 und 6.300 Basuche und zwischan 150.000 und
460.000 Seitenaufrufe pro Manat (Héchststand im Juli nach der Publikation der BIX-
Ergebnisse. Die hohen Seitenzugriffe ergeben sich aus der tachnischen Struktur der BIX-
Datenbank.)

Vier waitera bibliotheksbazogene Webseiten, fir die wir Nutzungsdaten erlangen konn-
ten, verzeichnen zwischen 3.000 und 40.000 Besuche und zwischen 42.000 und 77.000
Seitenaufrufe pro Monat. (Die Daten sind leider vertraulich.}

Die Nutzung des Bibliotheksportals ist also bereits nach gut einem Jahr des Bestehans
auf vergleichbarem Niveau wie die Nutzung von anderen, stablierten bibliotheksbezoge-
nen Webssiten, Offentliches Interesse an Biblisthekan (wie im Oktober 2007; Rede des
Bundesprasidenten, Tag der Bibliotheken usw.} schlagt sich in den Nutzungszahlen deut-
lich nieder - die Zislgruppe Presse und Gffentlichkeit wird also erreicht, Durch konzent-
rierte Gffentlichksitsarbeit im Jahr 2008 soll das Bibliotheksportal noch stirker als erster
Anlaufpunkt fiir Information Uber Biblictheken in der Offentlichkeit verankert werden,

Kompetenznatzwerk fir Bibliotheken
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« Weitere Springer eBooks durch MNationallizenz QF Codes in der Bibliothel =

Warum wir uns “Containerisation International” nicht mehr
leisten kénnen

»Preissteigerungen im
Zeitschrifisanereich
gefahrden die
Informationsversorgung*

Cigse Zeitschrft ist abbestellt,

Jahr Abo-Preis

2003 SEE

2004 330,54 €

2005 376,30 €

Blog-Eintrag der S
TUB Hamburg-Haarburg —

2o0g 422,07 £

e e

1 Response to "WWarum wir uns"Containerization International” nicht mehr leisten kinnen®

http://snipurl.com/27r2xg

Robert Rauer

I Langen 09.05.2011 | Ulla Wimmer | dbv/KNB Wirklich argerlich, War immer eine gute Quelle...

Cormrment on Jun 29th, 2010 at 15:13



azin Wiadim;r Kaminer Uber
ichte: BIX-Mag |
Berichte:

. i rn Der Autgr nd Medlopsgay Wiadim, Kaminey g
° StatIStl ke n I ngleett“) Menschen Im d n o
s (,Ske
des Heft

Icken ggp aviﬁm‘.snmenschachen Kommy. A
Stoff fyr €ine guta Story findst Kaminar formiich

BUer auf gap, Bahnfyof Missyg

. desppn:gen, der
ctice-

Best-Pra

°

! Ine Ges c!Hchte;) 8¢
Olglos VErsucht gje Rituale gay dentse
odar gp Verwiirster sein Expenemvmen F{
. it wenigen
. le mit w
Beispie

mt@rkuiwreﬂer K

hen Kleingzrp,
um Themga wBcht OW[etischy Kochkun;
OMpatenz.

Daten

Auf e Leserpjeop, letnen Sio v,
Sthiedsge e 000, Dghg sind 54
auch in Biblisthejog Ot Wegs, (b,
5 b gingy SUNE in ajgey Eibliothey,
eifier .unmsph‘mschen Umefschied
Iy teispiel.msise &t Lesung i gy
Burh.h.mdlung?

Beitrage zu aktuellen
Entwicklungen

- Prominenten-
Interviews

ek piney Buich. &
Adlang deoch o, Verauf Fip, A

Biblivehe]. 1, it auch i

kapiralismus S dusichy,, itiche

‘*‘“’*-—--....___s_\ italis iting. fop
= ﬁﬁis:ﬁ?ﬁeﬁs wﬁv&; ich in Fibjj.
i ctheken las, bemeg, dass dig gy, !
\, ol P arkagy, ."'
' ‘
W
\#

[ dbv/KNB
09.05.2011 | Ulla Wimmer |
Langen, 09.05.

Fingn Andeion




o\

Deutscher
Bibliotheksverband e.V.

Wie findet man Geschichten?

Indem man bewusst und kontinuierlich sucht!
- in der eigenen Bibliothek / Umfeld
- im weiteren Kolleglnnenkreis

- in der eigenen Biographie
selbst erlebt, selbst erzahlt, authentisch

> in bibliothekarischen Ressourcen

www.bibliotheksportal.de
http://www.treffpunkt-bibliothek.de/presse/ausgewaehlte medienberichte/

http://log.netbib.de/
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http://www.bibliotheksportal.de/
http://www.treffpunkt-bibliothek.de/presse/ausgewaehlte_medienberichte/
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o\

Deutscher
Bibliotheksverband e.V.

,,Geschichten® zu politischen Konzepten ?

,Bibliotheken ermoglichen Chancengleichheit”
,Bibliotheken sind lebendige 6ffentliche Orte”
,Bibliotheken sind Werkstatten der Integration®
,Bibliotheken vermitteln Medienkompetenz*
,Bibliotheken vermitteln Informationskompetenz”
,Bibliotheken vermitteln kulturelle Bildung®

,Bibliotheken fordern Lebenslanges Lernen”

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Wenn Geschichten, dann...

..kurzel!!l
..authentische
..(mundlich): ggf. vorher uben

. (schriftlich): vom Konzeptteil abheben
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Wie arbeiten Bibliotheken?

z.B. Jahresberichte:

- Geschichten fehlen
- (gute) Bilder fehlen

- Zahlen sind Standard (eher zu viele!)

I Langen, 09.05.2011 | Ulla Wimmer | dov/KNB Lm knb
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Wenn Zahlen, dann...

- keine ,Zahlenknaste”! (z.B. abgeschlossene
Datensammlungen im Anhang)

- wenige Kennzahlen, diese jedoch in den Text integriert
- auch ubergreifende Zahlen / Studien verwenden
- Zahlen verbalisieren und visualisieren

- Zahlen (be-)greifbar machen

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Zahlen (be-)greifbar machen

Hans Rossling

www.gapminder.com

Hans Rossling and the magic washing machine
http://www.gapminder.org/videos/hans-rosling-and-the-magic-washing-machine/
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http://www.gapminder.com/
http://www.gapminder.org/videos/hans-rosling-and-the-magic-washing-machine/
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Zahlen (be-)greifbar machen

Unser kleines Dorf —
Globo, ein Dorf mit 100 Menschen

Nussbaumer, Josef u.a.: Unser kleines Dorf: eine Welt mit 100 Menschen. — 10.
Aufl. — Kufstein: IMT-Verlag, 2010
www.unserkleinesdorf.com

N
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http://www.unserkleinesdorf.com/

Zugang zu Bildung und
Information in Globo

100 Menschen leben in Globo...

,ES gibt in Globo 21 Internet-
User, 56 Mobil-telefone und 20
Computer.

Vermutlich 50 Menschen in Globo
haben noch nie in ihrem Leben
telefoniert.

Von den 16 schulpflichtigen
Kindern geht 1 gar nicht zur
Schule, 4 weitere aufgrund von
Armut, Arbeit und Obdachlosig-
keit nur zeitweise.

13 Erwachsene in Globo sind
Analphabeten®.

Langen, 09.05.2011 | Ulla WP} ki)

Konsum - 7.07 Telekommunikation - Unser kleines Dorf, Seite 140

Quellen und nahere Erlduterungen daselbst

Bewohnerlnnen, die 2007 das
Internet nutzen konnten OSTASIEN

6 Menschen

NORDAMERIKA

TELEFONANSCHLUSSE UND
MOBILFUNKVERTRAGE

Unser kleines Dorf - néhere Informationen unter www.unserkleinesdorf.com
© Graphik: Stefan Neuner
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Zahlen (be-)greifbar machen

- Daten verbalisieren:

- ,Jeder Uniangehorige kommt 2 mal die Woche in die Bibliothek"

- ,Jeden Tag kommen 670.000 Menschen in eine Bibliothek™” - das
entspricht allen Einwohnern der Stadt Frankfurt/Main

- ,alle 4,9 Sekunden wird in der Stadtbibliothek Neuss ein Buch
ausgeliehen.”

-~ ,Drei Neustadter mussten sich 2010 ein neues Buch teilen®

- Kreativitat ist gefragt!
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Zahlen (be-)greifbar
machen

Daten visualisieren:

Kreativitat und
Gestaltungs-Kompetenz
sind gefragt!
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Eisberg

Der  Eisberg®, auf den das deutsche Bibliothekssystem pu-
steuert: In der Oberwiegenden Zahd der | dan Biblic-
theken reichen die Mittel fir die Grundausstattung nicht.
Kirzungen im Medienetat und schieichender Personalab-
bau filihren zur Reduzierung der Angebote.

o\

Deutscher

SohlieBung von
Zweigstellen und
Abteilungen

Reduzierung von
Offnungczeiten

Quelle: Befragung des dbv im April/Mai 2010 unter 1284 Biblictheken, Riddauf: %07, Biblictheken in Stadten und Gemeinden aller Grofen.




Zahlen (be-)greifbar
machen

Daten visualisieren:
BIX-Profilgrafik
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BIX - Bibliotheksindex - Benchmarking fir Bibliotheken - 200%

Aachen BTH

Positionierung der Indikatoren in der Kategorie UB-2

{
]

103,27 m? Benutzungshersich pro 1.000 primare Nutzer

3,96 Mitarbeiter pro 1.000 primare Hutzer

105.578,31 Eurc Ausgaben fiir Literatur! Information

pro 1.000 prim. Hutzer

50,27 % Auzgabenanteil fiir elektron. Bestinde

108,00 GHnungsstunden pro Wache (Zentralbiblicthek)

Hutzung

21,88 Bezuohe pro primare Hutzer

§2,%5 Elektronische Hutzung pro primire Hutzer

7,92 Sohulungzstunden pro 1.000 primire Hutzer

85,08 % sofortige Medienverfigharkeit

Effizionz

302,13 Euro Auzgaben pro Hutzer

68,42 Verhaltniz Erwerbungsausgaben
zu Perzonalausgaben in %

1.571,80 Mitarbeitarproduitivitit
[exemplarizch: Medienbearbeitung)

Entwickiung

1,06 Fortbildungstage pro Mitarbeiter

1.60 % Anteil Bibliotheksmittal
an den Mitteln der Hochschule

2,58 % Antedl Dritt- und Sondermittel
an den Bibliothekemitteln

5,53 % Anteil Personal fiir elektronische Angebote

unter dem Durchsohmnitt Durchschnitt iiber dem Durchsohmnitt
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Deutscher
Bibliotheksverband e.V.

(be-)greifbare Zahlen

-+

authentische Geschichten

groRtmégliche Uberzeugungskraft fiir Inr Konzept
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Deutscher
Bibliotheksverband e.V.

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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