Protokoll des 4. Arbeitstreffens der Managementkommission des DBV
am 22./23.06.2004 an der ETH-Bibliothek Zurich

Teilnehmerlnnen: Dr. Klaus Ceynowa (SUB Géttingen), Petra Hatscher (UB Konstanz), Bar-
bara von Kriegelstein (StB Minchen), Dr. Wolfram Neubauer (ETH Zirich), Dr. Hannelore
Vogt (StB Wurzburg)

Beginn: 22.06.04, 13.00 Uhr
Ende: 23.06.04, 12.00 Uhr
Protokoll: Dr. Ceynowa
Tagesordnung:

BegriRung, Festlegung der Tagesordnung, zeitlicher Ablauf, Protokoll

1. Bibliothekskongress Leipzig 2004 - Auswertung

2. Bibliothekartag Diisseldorf 2005 - Planung

3. Offentlichkeitsarbeit der Managementkommission

4. Arbeitsplan 2003 bis 2005: Stand der Umsetzung, weitere Planungen, Stand der Projekte
5. Vorstellung der gastgebenden Bibliothek

6. Verschiedenes

TOP 1: Bibliothekskongress Leipzig 2004 — Auswertung

Die von der Kommission durchgefuhrte Veranstaltung ,Strategisch fuhren und steuern® stiel3
auf grof3e Nachfrage. Circa 150 Teilnehmer besuchten die Veranstaltung, etliche Interessen-
ten konnten wegen der geringen Grolze des Seminarraums nicht teilnehmen. Fur den Biblio-
thekartag 2005, zu dem die Managementkommission zusammen mit der BIB/VDB-
Kommission ,Management und betriebliche Steuerung“ eine Gemeinschaftsveranstaltung
durchfihren wird, soll frihzeitig auf die Bereitstellung eines der erwarteten Zuhérerzahl von
circa 300 Personen entsprechenden Veranstaltungsraumes hingewirkt werden. Gegenlber
der Veranstaltung 2004 soll kiinftig auf einen noch starkeren Praxisbezug der Vortrage ge-
achtet werden. Die Prasentationen zur Leipziger Veranstaltung werden jetzt Gber den Server
der UB Konstanz bereitgestellt, durch Verlinkung zur DBV-Website und zur von der FH Pots-
dam gepflegten Website www.bibliotheksmanagement.de soll die Nachnutzung der Veran-

staltungsbeitrage unterstitzt werden.

TOP 2. Bibliothekartag Duisseldorf 2005 - Planung
Der Bibliothekartag 2005 wird vom 15. bis 18. Marz in Disseldorf stattfinden. Die Manage-

mentkommission des DBV und die BIB/VDB-Kommission ,Management und betriebliche




Steuerung“ haben hierzu eine gemeinsame Veranstaltung mit zwei Themenschwerpunkten
angemeldet: ,Sponsoring/Fundraising — Chancen und Grenzen® (primar betreut durch die
BIB/VDB-Kommission); ,Personalentwicklung® (primar betreut durch die DBV-Kommission).
Die Veranstaltung soll neben herkdmmlichen Vortragen auch kurze Impulsreferate sowie
eine Poster-Session umfassen und insgesamt breiten Raum flr Diskussionen geben. Sei-
tens der DBV-Kommission werden folgende Themen vorgeschlagen:
e Personalauswahl: Vorstellungsgesprache erfolgreich fihren (als Referent soll ein pro-
fessioneller Bewerbungstrainer gewonnnen werden; Kontakt: Dr. Vogt);
e Die ersten 100 Tage - Einarbeitung neuer Mitarbeiter (Frau Hatscher);
¢ Weiterbildung als PersonalentwicklungsmalRnahme (Frau Brauckmann, StB Bremen,;
Kontakt: Dr. Vogt). Zu diesem Thema werden die Mitglieder der Managementkom-
mission ggf. Poster und Kurzvortrage vorbereiten;
e Fundraising/Sponsoring an der StB Wirzburg und der SUB Géttingen (Dr. Vogt, Dr.
Ceynowa)
Dr. Ceynowa wird zur Abstimmung des Programms mit Dr. Klages, Sprecher der BIB/VDB-

Managementkommission, Kontakt aufnehmen.

TOP 3. Offentlichkeitsarbeit der Managementkommission
Zur optimierten Verbreitung und Kommunikation des Arbeitsprogramms und der Veranstal-
tungsangebote der Kommission werden folgende Malinahmen beschlossen:
e Vorstellung der Kommissionsarbeit und Erfragung gewlinschter Themen auf den Sit-
zungen der DBV-Sektionen;
o Veréffentlichung eines Rechenschaftsberichts zur Kommissionsarbeit im ,Biblio-
theksdienst® (Dr. Neubauer);
e Integration der Arbeitsergebnisse und Veranstaltungsprasentationen in die Website
www.bibliotheksmanagement.de (Frau Hatscher zusammen mit Prof. Hobohm);
e Publikation von Kurzfassungen der Kommissionsbeitrdge zum Bibliothekartag 2005 in

Dusseldorf zeitnah zur Veranstaltung, ebenfalls im ,Bibliotheksdienst®.

TOP 4. Arbeitsplan 2003 bis 2005: Stand der Umsetzung, weitere Planungen, Stand der
Projekte

a. Monitoring

Frau Hatscher stellt die Projektskizze ,Monitoring — Bibliotheken begutachten und férdern
sich gegenseitig“ vor. Beim Monitoring geht es um die wechselseitige interne Begutachtung
von Bibliotheken in definierten Themenfeldern, fir die jeweils Starken als Vorbildfunktion
oder Schwachen als Optimierungsbedarf festgestellt wurden. Durch gegenseitige, vertrauli-

che Evaluation sollen die Nachteile externer Begutachtung (hohen Kosten, ,Machtgefalle*



zwischen Gutachter und evaluierter Bibliothek) vermieden werden. Der BIX kann hier insbe-
sondere die Auswahl geeigneter Monitoring-Partner unterstiitzen, da er auf Indikatorenebene
Leistungsstarken und —schwéachen der teilnehmenden Bibliotheken sichtbar macht. Die Ber-
telsmann-Stiftung (Kontakt: Frau Klug) prift, ob und ggfs. wie sie eine Initialunterstiitzung
des Monitoring-Vorhabens leisten kann, wobei es primar um die Finanzierung der fachlichen

Begleitung und der Erstellung eines nachnutzbaren Leitfadens geht.

b. Round Table: Customer Relationship Management
Am 22.11.2004 (10.00 bis 15.00 Uhr) soll in unmittelbarem Zusammenhang mit dem nachs-

ten Arbeitstreffen der Kommission ein Round Table ,Customer Relationship Management® in

Wirzburg stattfinden. Hierfir sind folgende Referate vorgesehen:
e Postalische Nutzerbefragung an der SUB Géttingen — Konzeption, Durchfiihrung, Er-
gebnisse (Dr. Ceynowa);
e Methoden des Customer Relationship Managements: focus groups, Testnutzer, Be-
schwerdemanagement (Dr. Vogt);
e Auskunftsevaluierung (Frau von Kriegelstein);
e Nutzungsstatistiken als Instrument des customer relationship management (Dr. Neu-
bauer);
e Online-Befragung von Bibliothekskunden (UB Augsburg; Kontakt: Dr. Hohoff).
Dr. Vogt Ubernimmt die lokale Veranstaltungsorganisation in Wirzburg, Frau Hatscher die
Information der einschlagigen Publikationsorgane (inetbib, forum 6b, Bibliotheksdienst, Buch

& Bibliothek). Fir die Veranstaltung wird ein Unkostenbeitrag von 20 EUR erhoben.

c. Seminar Strategieentwicklung
Die Kommission wird am 21. (Beginn: 11.00 Uhr) und 22. (Ende: 15.00 Uhr) Februar 2005

ein Seminar ,Strategiefindungsprozesse in Bibliotheken — Wie entwickelt man eine Strate-

gie?” in Reutlingen veranstalten. Das Seminar wird durch die ekz gesponsort und soll durch
eine professionelle Moderatorin, die Erfahrung in der Begleitung von Strategieentwicklungs-
prozessen besitzt, extern moderiert werden (Frau Maja Bailer, Kontakt: Frau Hatscher). Ziel-
gruppe des Seminars sind Leitungs- und Fuhrungskrafte in Bibliotheken, die mit strategi-
scher Planung und Steuerung befasst sind. Um die Fokussierung auf diese Zielgruppe zu
gewahrleisten, ist eine Anmeldung zum Seminar mit Nennung der ausgeubten Funktion so-
wie der Erfahrungen und Erwartungen zum Seminarthema vorgesehen.

Frau Hatscher wird Gber folgende Medien auf das Seminar aufmerksam machen: Newsletter
des DBV, Direktorennewsletter der ekz, Buch & Bibliothek, Bibliotheksdienst.



TOP 5. Vorstellung der gastgebenden Bibliothek
Dr. Neubauer stellt das Servicespektrum der ETH-Bibliothek vor und fiihrt die Kommissions-
mitglieder durch die Bibliothek.

TOP 6. Verschiedenes

Far Herbst 2005 plant die Kommission einen Round Table zu Praxiserfahrungen mit dem
BIX flr wissenschaftliche Bibliotheken.

Nachstes Arbeitstreffen:

22./23.11.2004 in Wiirzburg im Anschluss an den Round Table ,Customer Relationship

Management®. Die Organisation des Arbeitstreffens tGibernimmt Dr. Vogt.

24.06.04 Klaus Ceynowa



