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Online-Benutzer-Befragung

Anmerkungen zu Methode

Prof. Dr. Marek Fuchs
marek.fuchs@uni-kassel.de



© Marek Fuchs, 2004, Seite 2

Online-Benutzer-Befragung

Qualität der Bibliothek?

Erwartungshaltung der Benutzer
oder
Anspruch der Bibliothek

Relativ zu verfügbaren Ressourcen
oder
„Absolute“ Qualität

Benutzer-Befragung liefert Teil-Antworten
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Online-Benutzer-Befragung

Der Bibliotheks-Benutzer als Experte?

Eingeschränkter Gesichtskreis
Subjektive Bewertungsmaßstäbe
Hohe Erwartungshaltung

Alternative Zugänge

Mitarbeiterbefragung
Befragung der Fachreferenten
Beobachtung von Benutzern
Analyse verfügbarer Prozessdaten
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Online-Benutzer-Befragung

Befragungsarten

Papierfragebögen auslegen

Papierfragebögen per Post verschicken

Telefonische Befragung 

Online-Befragung



© Marek Fuchs, 2004, Seite 5

Online-Benutzer-Befragung

Grundgesamtheit/Stichprobe

Personen, die in die Bibliothek kommen
Vernachlässigung der Online-Benutzer
Überrepräsentanz der Intensiv-Benutzer
Vernachlässigung der Nicht-Benutzer

Personen, die mit Anschrift/eMail registriert sind
Vernachlässigung der Nicht-Benutzer
Überrepräsentanz der Intensiv-Benutzer
Hohe Kosten, geringe Beteiligungsquote

Studierenden und Wissenschaftler der jeweiligen Hochschule
Vernachlässigung der Ortsbenutzer
Vernachlässigung der Online-Benutzer

Besucher der Homepage
Vernachlässigung der Offline-Benutzer
Vernachlässigung der Nicht-Benutzer
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Online-Benutzer-Befragung

Kurzbeschreibung der Online-Befragung

Interaktiver Fragebogen im Internet

Benutzer bekommen die URL

Benutzer beantworten Fragen (ca. 4 Wochen)

Daten liegen sofort elektronisch vor (SPSS)

Kurzauswertung: 2 Wochen nach Ende der Befragung

Bericht: 2 Monate nach Ende der Befragung
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Online-Benutzer-Befragung

Ansprache der Befragten

Einladung der eMail
Registrierte eMails
Massen-eMails (universitäts-Accounts)

Plakate, Aushänge

Pop-Up auf der Homepage

Hinweis im Newsletter usw.

Link im OPAC
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Online-Benutzer-Befragung

Fragebogen

Zugang
PIN oder Passwort
Freier Zugang

Navigation
Vorwärts/rückwärts
Antworten freigestellt/Antworten erforderlich

Antwortformate
Überwiegend geschlossene Fragen
Freitextfrage

Filterführung
Befragtenspezifischer Verlauf der Befragung
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Online-Benutzer-Befragung

Ausschöpfung

Je nach Vorgehen u.U. nicht bestimmbar

Eichstätt
Ca. 4.500 potentielle Befragte
Fragebögen/Datensätze

1.701 Angefangene
1.405 Vollständige 

Rücklauf
38 % 
31 %, nur vollständige Fragebögen

Maßnahmen zur Erhöhung der Ausschöpfung
Gewinnspiel
Erinnerungs-eMails



© Marek Fuchs, 2004, Seite 10

http://www.event-evaluation.de/Bibliotheksbefragung.html


