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Fuhren im Veranderungsprozess

Gliederung

» Ausgangslage
» Personalentwicklung durch neue Aufgaben:
Beispiel ,,Interessenbekundungsverfahren*

» Personalentwicklung durch/als Fihrungskrafte-
Entwicklung:

Beispiel ,,Humboldt fuhrt*
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Fuhren im Veranderungsprozess
Ausgangslage (1)

Struktur: einschichtiges Bibliothekssystem
mit dezentralen Standorten

Studienfalle: 37.795

Erwerbungsetat: ca. 4 Mio. Euro, davon 900.000
Euro Drittmittel

Beschaftigte: 160,5 Planstellen
Medienbestand: ca. 6 Mio. ME
Integriertes Bibliothekssystem: ALEPH500
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Fuhren im Veranderungsprozess

Ausgangslage (I11)
Struktur der UB

Dffentlichkeits

arbeit

Direktor
Verwaltung
EDV
Abt. Medien- Abt. Zweig- Abt
Abt erwerbung bibliotheken Historis;che
Benutzun () dite) = e Sammlungen
g erschlielung Controlling (V) g
() (1)
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Fuhren im Veranderungsprozess
Ausgangslage (111)

erfolgte Veranderungen

 Prozess der raumlichen Konzentration: Reduzierung der
Standorte von 28 (2008) auf jetzt 11

o Stellenstreichungen: seit 1994 42,5 Stellen
* Arbeitszeitabsenkung 2004: weitere 13,5 Stellen

 Einflhrung des integrierten Geschaftsgangs in der
Zentralbibliothek

 Retrokonversionsprojekt
 EinfUhrung von RFID

— zunehmend angespannte Personalsituation

— erhebliche Veranderung des Arbeitsumfeldes und der
Aufgaben



Fuhren im Veranderungsprozess

Interessenbekundungsverfahren (1)

« Handlungsbedarf aufgrund der Integration von 13
Standorten im Jacob-und-Wilhelm-Grimm-Zentrum

 Direktionsrecht vs. Chance fur berufliche Veranderung
o Ablauf:

Stellenzuweisung (standortbezogen)

Festlegung der Servicezeiten
Ressourcenbemessung (aufgabenbezogen)
Beschreibung der Aufgaben

Interessenbekundung
Zuschlagserteilung/Aufgabenubertragung

(7. Ermittlung des Schulungsbedarfs, Schulungen)

o0 hswWNE



Fuhren im Veranderungsprozess

Interessenbekundungsverfahren (11)

Muster Aufgabenbeschreibung

Stellen-Nr.: B_ M2

Anzahl der Stellen: 1

Abteilung(en): Medienabteilung/Benutzungsabteilung
Unmittelbare/r Vorgesetzte/r: Leiterin des Periodikateams

Aufgaben:
Bearb. von Zeitschriften in der ZDB (ca. 80 %)
Tages-, Spat- und Sonnabenddienste in der Auskunft (ca. 20 %)

Teammitglieder: ca. 12

Aufgabenbeschreibung (Schwerpunkte):
ZDB/GKD-Bearbeitung

Beschreibung der Dienstzeiten (unverbindlich): ...

Kriterien fur die Besetzung der Stelle: keine besonderen Voraussetzungen
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Fuhren im Veranderungsprozess

Interessenbekundungsverfahren 111
Muster Teilnahmeschein
Name: Musterfrau, Petra
Vergutungs-/Besoldungsgruppe: VII/VIDb

Ich bin an folgenden Stellen besonders interessiert:

Datum, Unterschrift
_Imma Hendrix 12. 11. 2009



Fuhren im Veranderungsprozess

Interessenbekundungsverfahren (1V)

Bewertung

- Verlust an Akzeptanz durch ausgenommene Stellen

- hoher Aufwand

- Zeitverzogerung

- Schulungsbedarf konnte im Vorfeld nicht erfullt werden

+ hohe Akzeptanz der MA (100 % Teilnahme)
+ sehr gute Bilanz (51 von 65 Wunsch 1)

+ grol3e Zufriedenheit auch bei Zweit- und Drittwinschen

O Mangel an Alternativen
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Fuhren im Veranderungsprozess

.Humboldt fuhrt* (1)

Fakten zur Mitarbeiterbefragung

 Anlass: Initiative der zentralen Frauenbeauftragten
aufgrund festgestellter ,verbreiteter Unzufriedenheit bei
vielen Mitarbeiterinnen in Technik und Verwaltung*

 Fokussierung der Fragestellung auf Fihrungshandeln

 einbezogene Bereiche: Universitatsverwaltung und
Zentraleinrichtungen (insgesamt 740 MA)

e Zeitraum: Dezember 2007 — Dezember 2008

e durchgefuhrt von: artop (An-Institut der HU far Arbeits-
und Organisationspsychologie)

e Vverantwortet durch eine Steuerungsgruppe, unterstitzt
durch eine Resonanzgruppe



Fuhren im Veranderungsprozess

.Humboldt fuhrt* (I1)

Zielsetzung

,Die aktuelle Situation ist gekennzeichnet durch steigende
Herausforderungen in der Aufgabenerledigung der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter sowie der Fuhrungskrafte. Die
Komplexitat der Aufgaben ist erheblich gestiegen, wahrend
die Ressourcen im Wesentlichen knapper geworden sind.
Ergebnis ist eine spurbare Unzufriedenheit in einzelnen
Bereichen bzw. Gruppen.

Ziel des Projektes sind die Verbesserung der Arbeitsergebnisse
und die Steigerung der Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sowie der Fuhrungskréafte. Die Bedingungen
hierfur zu schaffen, ist zentrale FUhrungsaufgabe. Die
FUhrungsarbeit unter Beachtung der relevanten
Rahmenbedingungen an der HU ist aus diesem Grund der
Kern der Befragung und der daran ansetzenden
Entwicklungsmal3nahmen.*



Fuhren im Veranderungsprozess

-Humboldt fuhrt* (111)

1. Themen der Mitarbeiterbefragung

Einstellungen zurm Arbeitsieban
Erwartungen an eine Flhrungskraft

Einstellungen und Erwartungen
der Mitarbeiter und Filhrungskrafte
Farsonalmanagement ., Anspruch & Badeutung
Taamentwicklung ey Beanspruchung
Organisationsantwicklung R Ent=chaldung
Ausrichtung auf Zukunft arbeltsbedingungen
Reszouroanmanagement
Cantrodling -
Aulendarstellung Fiihrungs- Aufgaben-
Selbstreflexion
i Fn g kb verhalten gestaltung
. Humbeldt-
Bereich - o
Universitat
Ziehe
§ Ziele Strukbur & Prozesse
Struktur & Prozessa L Fusammenarbek & Inforrmation
Zusammenarbeit & Informatian e S Identifkatisn
Identifikation ™ Wertvarstellungen
Erfolg l

Arbeitsergebnisse
AuBensicht der Arbeitsergebnisse

© artOp ‘ Zufriedanheit
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Fuhren im Veranderungsprozess

., Humboldt fuhrt* (1V)

Phase 1: Phase 2: Phase 3:
Wiorbereitung Befragurg Feedback
Erstellung des Ourchfihning der Befragung; Gemeinsame Auswertung mi

den Flihmngskraften und
Riickmeldung an die

huftarbeiter

Ergebnizauzswertung;
futbereiung der Brgebnisse in
zusammengefasster Fomm
unter Miahmng der Anormmiat

Themenkataloges fir die
Befragunyg; Kommuniation des

Projeltes

Oauer: ca. 3 honate Dauer: 3. 3 Monate

Dauer: 3. 4 Monate

Fhase 1 Fhase 2

Fhaze 4;
Ervt i c:klarg

Bnbindung der hitarbeiterin
die Entwicklung von

btz knahmen im Rahmen einer
Gro B eranstatung;
Ourchfdhrung des 5- Punhte-
Programm= de= Prazidiums=

Oauer: 3. 6-9 Monate

Fhase 4

T T L T T T

02 2o =202

T T L L. T
s0F 907 1007 1107 1207 1

L I ! !
o= 1002 1102 1202

|

Beginn der Befragung

Beginn der Ergebnisrickmeldungen

Beginn der Entaicklungzmaknahmen

© artop
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4. Ergebnisprofil der Erfolgsvariablen

Fuhren im Veranderungsprozess

,.Humboldt fuhrt* (V)

Bitte bewerten Sie Ihre momentane Zufriedenheit! B Abteilung
Bitte beurteilen Sie, inwieweit die Aussagen zu den Arbeitsergebnissen in Bezug auf Ihren Bereich zustimmen wiirden! ] HU Gesamt MW
Bitte schitzen Sie ein, wie die Arbeit Thres Bereichs von anderen Bereichen wahrgenommen wird! HU Gesamt min
HU Gesamt max
stmmt Stimmt stimmt stimmt Stimmt
gar nicht eher nicht teilwaise ehar wiallig
(1} (2} (2} (4] (5]

Zufriedenheit

sh BIn mi mslpsr Arbstbcautgabe..

i bin milt der Zusammeanarkeit in malmsm Baraloh..

lsh BIn mi der Aroelt meainar dirskien Fehrengekratt..

laki bin mit dar Arbsl melnsr Uosrgeoranstsn Fohrengokrart.

Burbsei ts g ebni sse

In Anbetracht dar Arbaidsargebnlsss
bedraiosn wir sinen zu hohen Aufeand.

Trofz groEar Ancirsngung cohafsn wir
ungare Tarmine calisn.,

Unears Arbeficargsbnlcss axloshnsn slak
durch aine hohs Fehlsrrsibet auc.

Wr kinnan ctolz aaf die Gualltst
unesrer Arbett sein.

Ruf

Eal dan Angakdrigsn der HU, mit densn wir zucammenaroslten,
haban wir sinsn gubsn Ruf.

Oibe Gualitdt unsarar Arbe wird bed den Angesdrigen der HU
mit cenan wir ucammsnarbeisn, pecohiizt.

Dls Angehdrigen der SU, mit dansn wir zucammenarbsitsn
eshraloen une slns hoke 2arviceorisnberung zu.

© artop

Imma Hendrix
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Fuhren im Veranderungsprozess

,.Humboldt fuhrt* (VI)

Der feedback-Prozess an der UB:
Veranderungsbedarf

FUhrung Zusammenarbeit
Fahrungsinstrumente einfuhren |nformationskonzept verbessern
Entscheidungsstrukturen Austausch zu Fachfragen

klaren anregen/verstarken

Aul3endarstellung
professionalisieren

HU
Aufgaben Personalentwicklung ermaoglichen
Kontinuierlichen Arbeitsfluss Verwaltungsaufgaben
ermoglichen vereinfachen
MA in Neubauplanungen Ausstattungsstandard erhohen

einbeziehen Kommunikation verbessern
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Fuhren im Veranderungsprozess

,.Humboldt fuhrt* (VII)

Der feedback-Prozess an der UB:
MalRnahmen und Aktivitaten

FUhrung
Dienstbesprechungen, MVG

Informationspolitik
verstetigen

Weiterbildungskonzept

Aufgaben

Orientierung an
BSC/Arbeitsprogramm

Arbeitsorganisation
verbessern

Imma Hendrix

Zusammenarbeit

Anteil direkter Kommunikation
erhohen

Informationswege festlegen,
Intranet neu strukturieren

HU

Personalentwicklung im Rahmen
der eigenen Moglichkeiten planen

Schnittstellen zu Techn. Abt. und
dem Computer- und Medienservice
definieren
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Fuhren im Veranderungsprozess

L Humboldt fuhrt* (VI111)

Der feedback-Prozess an der UB:
Bedarfe und Anregungen

Ggu. dem Prasidialbereich:
Planungssicherheit (Bau/Personal)
Ruckmeldung / Rucksprache
Verbesserung der Personalsituation

Ggu. der Personalabteilung:
Verfahren fur verbindliche MVG

Ggu. der Technischen Abteilung:
Mangel an/in Gebauden beheben

Imma Hendrix 12. 11. 2009
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Fuhren im Veranderungsprozess

,.Humboldt fuhrt* (1X)

Bewertung

- Beteiligung (insgesamt 40 %, UB 54 %)

- hoher Aufwand

- von der Universitatsleitung kaum aufgegriffen

- Befragung als Instrument ,,verbrannt*

- Ziel der HU-weiten FK-Entwicklung nicht erreicht

+ feedback als FUhrungskraft (direkt und Gbergeordnet)
+ Feedback-Prozess in den Abteilungen/in der UB

+ Homogenisierung der Fuhrungsinstrumente in der UB

(+ Entstehung eines HU-weiten FuUhrungszirkels)



Fuhren im Veranderungsprozess

Fazit

regelmaldige Mallnahmen zur Personalentwicklung

jahrliche Mitarbeiter-Vorgesetzten-Gesprache

,geplante” Information/Kommunikation mit dem Ziel
grofitmaoglicher Transparenz

*  regelmafige Arbeitsbesprechungen in den Abt./Ref./Teams
jahrl. Mitarbeiterversammlung mit Vorstellung des
Arbeitsprogramms

PR-Vertreterin in der Leitungsbesprechung

monatlicher newsletter ,,UBinForm*

Perspektive: Weiterentwicklung des Intranets zu einem
Internen Wiki

Perspektive: Entwicklung und Fortschreibung eines internen
Fortbildungskonzepts

*

X
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