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Universitatsbibliothek Mannheim

Die Prozesskostenrechnung
als I nstrument zur
D atenerhebung und
B etriebssteuerung
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Ziel der K ostenrechnung:

Gewinnung von Informationen uber die K osten der UB :
4. Erfassung aller anfallenden K osten

5. Zuordnung der K osten zu K ostenstellen, Produkten und
A rbeitsprozessen

=> K enntnis solcher K osten und die standige B eobachtung ihrer
Entwicklung ermoglichen: (internes) B erichtswesen, strategische
Planung und operative S teuerung, K ostensenkungen und
Optimierung der Prozessablaufe
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1. Datenerhebung




UB== [ HUVEEI” s tat;b:-r! ;T::Et

Universitatsbibliothek Mannhelm

Abhangigkeit der D atenerhebung und der Ergebnisse
von den Erkenntnisinteressen der Bibliotheksleitung

=> 1. Schritt: D efinition der E rkenntnisinteressen

=> 2. Schritt: D efinition von K ostenarten, K ostenstellen, Teil-, Haupt-
und Geschaftsprozessen bzw. Produkten in A bhangigkeit von den
Steuerungszielen

=> 3. Schritt: D atenerhebung und A uswertung
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Unterscheidung:

1. Vollkostenrechnung:
Erfassung aller in der Bibliothek anfallenden K osten
2. Teilkostenrechnung:

Erfassung der K osten ausgewahlter K ostenarten (z.B.
A ulBerachtlassung der Raumkosten)
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Unterscheidung:

1. Temporare Prozesskostenrechnung:
E rhebungszeitraum: 2-3 Wochen

Punktuelle Erhebungen zur A nalyse der K ostenentwicklung und
Prozessstruktur

2. Permanente Prozesskostenrechnung:
Tagliche Erfassung der A rbeitszeit und ihrer V erwendung

Permanente Feinsteuerung der Betrieblichen Ablaufe
(U berkapazitaten L. eerkosten)



UB== MHUV E;ersntat;b-:;r[‘jt I*P“'_”.

Universitatsbibliothek Mannheim

Von der Prozesskostenrechnung erhobene D aten:
1. K osten:

- Normkosten: Personalkosten (inkl. Pensionen, NK etc.),
kalkulatorische M iete; Quelle: landeseinheitliche Richtwerte

- Ist-K osten: M edienkosten, Sachkosten, B ewirtschaftungskosten,
A bschreibungen; Quelle: (Haushalts-)Statistik, Unterhaltstrager

2. Arbeitszeit (pro Teilprozess):

Quelle: Erfassung uber Zeitaufschreibung (elektronisch oder manuell)
oder Zeitschatzung

=> Umlage der K osten auf die Arbeitsprozesse iiber die dafiir
aufgewendete Arbeitszeit
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Praxis: Organisation/Personalaufwand/EDV:

* Beteiligung des Personalrats /£ inbeziehung und Information der
M itarbeiter (Teilprozessdefinition); KLR als personenabhangiges
Reporting-Tool!

* Personelle A usstattung: von 2000 bis September 2003: 10% A15,1/2
Stelle BAT Vb und 1 Hilfskraft-Stelle (15h); seit Oktober 2003: ca. 1/4

A 13 (Stabsstelle)

* Software: Library M anager von Ceynowa (Nachteile: z. T. keine
direkte Zuweisung von K osten moglich (Umweg: Schlusselung); z. T.
Fehler bei B erechnung (unrealistische D aten); K apazitatsberechnung
irrefuhrend (Hiwis); keine S chnittstelle zu V erwaltungssoftware)
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2. Betriebssteuerung
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B esonderheit der K ostenrechnung:

Unterscheidung:

- Kosten = Betrage, die in einem Jahr verursacht werden (inkl.
kalkulatorische K osten (z. B . Pensionen, A bschreibungen))

K

- Ausgaben = Betrage, die in einem Jahr tatsachlich flieen (keine kalk.

Kosten (nur Besoldung und Investitionen))
K onsequenzen fiir die Umgang mit den Ergebnissen:
1. Gewohnungsbedurftige ,,Optik“ der Ergebnisse (Hohe der K osten)

2. Abhangigkeit der Ergebnisse von den zu Grunde gelegten
Normwerten => B earbeitungszeiten aussagekraftiger als K osten
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Die Steuerungsrelevanz der 4 Arten der
K ostenrechnung:

K ostenartenrechnung: W elche K osten fallen an?
K ostenstellenrechnung: W o fallen K osten an?
K ostentragerrechnung: W ofur fallen K osten an?

o U1 AN W

Prozesskostenrechnung: W elche A rbeitsprozesse haben welche
Kosten verursacht? Fur welche Produkte sind welche K osten
angefallen?
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Steuerungsrelevante Ergebnisse der
Prozesskostenrechnung:

- D etaillierte K osten und B earbeitungszeiten fur einzelne
Arbeitsprozesse

- Gesamtkosten und B earbeitungszeiten einzelner Geschaftsprozesse
bzw. Produkte: z. B . Fortbildung oder Statistik

- Prozesskostensatze (= Kosten je Einheit): z. B. K osten je gebende
Fernleihe, K osten fur B eschaffung und Einarbeitung einer
M edieneinheit

- Overheadkosten
- Unabhangig von den K osten: A bbildung der Prozessstruktur
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M oglichkeiten der Betriebs- und K ostensteuerung durch
die Prozesskostenrechnung:

1. Bewertung des Ressourcenverzehrs fur jeden Teilschritt der
L eistungserstellung £ rkennung der die K osten verursachenden Faktoren
=> Herstellung von K ostentransparenz (W irtschaftlichkeitd neffizienzen)

2. Abbau der D efizite schnittstel lenintensiver und stark arbeitsteiliger
L eistungserstellung (W arte- und Liegezeiten):

* Prozessoptimierung durch Eliminierung uberflussiger Prozesselemente

* RestrukturierungsmaBnahmen: Integration verstreuter Teilprozesse in
neue Organisationseinheiten

* V ereinfachung von Prozessablaufen
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3. Kapazitatsorientierte K ostenanalysen zur |dentifikation von

U berkapazitaten und L eerkosten (A uslastung) und E rschliefiung von
Rationalisierungspotentialen: K osten sind auf der Ebene der Teil- und
Hauptprozesse nicht fix, sondern disponibel => optimierte
Ressourcenallokation bzw. A npassung der L eistungspotentiale an die
Nachfrage

4.V erringerung der Overheadkosten

5. Steigerung des K ostenbewusstseins durch Reflexionsprozesse der
M itarbeiter

6. Basis fur K alkulation von Gebuhren

7. Bewertung von Entscheidungsalternativen (Eigenerstellung oder
Fremdbezug von L eistungen)
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8. Kostenmahige Fundierung von Entscheidungen uber das kunftige
Bibliotheksprofil durch A nalyse der K osten neuer
Bibliotheksdienstleistungen

9. Benchmarking der Teilbibliotheken (V ergleichbarkeit!)
10. AuBendarstellung der Bibliothek (Rechenschaftslegung)
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R eorganisationsmafnahmen und Anpassungen - am
Beispiel der UB M annheim:

1. Prozessoptimierung

A usgangspunkt:

V orakzession/A kzession Printmedien: 229.284,37

E rwerbung und B earbeitung einer M edieneinheit (mit Overheadkosten): 65,32
M albnahmen:

D etaillierte Uberpriifung der Prozesse der M edienbearbeitung

[ Vermeidung von D oppelarbeit (V orakz. durch die Fachref.)

[1 Elektronisches B estellformular fur die Fachreferenten

[ Abschaffung von Schleifen im Geschaftsgang (V erschlagwortung durch die Fachref.)
[0 Aufkleben der Signaturschilder durch die M edienbearbeitung

[ raumliche V erlagerung von M itarbeitern
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2. Anpassung der Gebiihr fiir Ersatzbeschaffungen
(K ostendeckungsgrad)

3. Freihandaufstellung der Erwerbungen der Zentralbibliothek der
letzten 20 Jahre

K osten fur eine M agazinausleihe: 2,77 €

K osten fur eine LBS-A usleihe (Freihand, Selbstverbuchung): 1,34 €

M agazinausleihen 2002: 262.961 (2/3 davon Erwerbungen der letzten 20 Jahre)
K osten fur 175.307 M agazinausleihen: 485.600,39 €

Kosten fur 175.307 A usleihen im Freihandbereich: 234.911,38 €

M ogliche Einsparungen: ca. 250.000 € an Prozesskosten (aber: zusatzliche K osten fur
langere O ffnungszeiten, B uchsicherung und eine aufwandigere B etreuung des
B enutzungsbereichs)




