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%Stédtische Reporting: Technische Grundlagen des

Indikatoren als verbindliche
Managementinstrumente fur
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Mitarbeitermotivation
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%Stédtische Reporting: Technische Grundlagen des

Kontraktmanagement im NSM
Produkte und Indikatoren
Bibliotheksentwicklungsplane
Personalbedarfsbemessung

Medienetatsteuerung
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Leistungsorientierte Gehaltsanteile
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%Stédtische Reporting: Technische Grundlagen des

Kontraktmanagement im Neuen Steuerungsmodell

Verwaltung

Angebot,

Leistungs- Berichte

versprechen

Arbeitsplatze, Nachfrage,
Geld Steuergelder

Dienstleistung

\4

Bibliothek Blirger

A

Anerkennung
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%Stédtische Reporting: Technische Grundlagen des

Elemente des Neuen Steuerungsmodells im Kontraktmanagement

Leitbild

\4

Kontraktmanagement

Katalog strategischer
Veranderungsprozesse

Leistungsvereinbarungen
Prozessvereinbarungen
Arbeitsgruppenvereinbarungen
Zielvereinbarungen

Il

\4

Produktplan

> Budgetierun
Doppik / ? o
Kosten- und
Leistungsrechnung
> Controlling
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%Stédtische Reporting: Technische Grundlagen des

Produkte 1m externen und internen Management

Ziele & Aufgaben Stadtrat

Ablauforganisation - > ( '
u ?& ST Barger/innen
Aufbauorganisation
Politische Steuerung
A 4
> Ressourcen

Internes Management
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%Stédﬁsche Reporting: Technische Grundlagen des

Das ,,Produkt als Steuerungskategorie

Kennzahlen der Produkte Kosten / Ertrage /
Wirkung der Produkte

Produktbeschreibung

Produktorientierte Organisation Produktbudgets
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Reporting: Technische Grundlagen des

Bibliotheksmanagements

Bibliotheksentwicklungsplane (seit 1993)

. 3 Jahre:

—

—

—

—

. interne Diskussion

Leitlinien
Schwerpunkte
Zicle

Malnahmen

*  Verwaltungsabstimmungen

*  politischer Beschluss

Miinchen, 26.06.2007
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Bibliotheken
Dresden

www.bibo-dresden.de

Reporting: Technische Grundlagen des
Bibliotheksmanagements

Produktkennzahlen Bibliotheksentwicklungsplan (BEP)

(Halbjahres- und Jahresberichte an Politik und Offentlichkeit)
Veranderungen zum Vorjahr - Teil I 2006

Quantitative/qualitative Kennzahlen Ist Vorjahr Ist Ifd. Jahr Veranderung in %
Zahl der Bibliotheken Yy vy -
Gesamtflache in gm Yo YAA Youve . Y Y
Gesamtflache je Y+ ++ EW in gm Y)Y Y)Y, .,°
Medienbestand VYV.¢0) VY. £0) ¢
Medien je Einwohner Y, €9 Y, eV - ), ¢
Zeitschriften-Titel ey oy - oA
Zeitschriften-Abonnements V.vie IRAR - Y,Y
Entleihungen °o.Y4q) yo) o Y4+ £Y) - B
Entleihungen je EW K YoV - Y A
Neuerwerbungen OY . YAL oY AAY, . - .« A
Nutzungen Internetplatze Y0 YAY YYY.a4yv VY, Y
Visits Websites AVE O0YA Y DIY .Y Yo 4
Pageimpressions Websites £.vyinan ©.09¢ 11V YA
Erteilte Auskunfte YVa A YAV EA Y
Besuche Bucherhausdienst Y. A Y.EY) Y1)
Nutzer SMS-Senice YooV ¢ v o) Y. Y

Miinchen, 26.06.2007
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Stidtische
Bibliotheken
Dresden

www.bibo-dresden.de

Reporting: Technische Grundlagen des
Bibliotheksmanagements

Produktkennzahlen Bibliotheksentwicklungsplan (BEP)

(Halbjahres- und Jahresberichte an Politik und Offentlichkeit)

Veranderungen zum Vorjahr - Teil I 2006

Quantitative/qualitative Kennzahlen Ist Vorjahr Ist Ifd. Jahr Veranderung in %
Nutzer Newsletter Neuerwerbungen YY. CEA gy
Veranstaltungen/Fuhrungen y.vau Y _AoY Y,
Teilnehmer Veranstaltungen/FUhr. €€ AY0 O« AAY VY, e
Ausstellungen Ve ¢ - YV
Besuche Y. VYVYY . Y<Q Y VEATAS - Y, ¢
Besuche je Einwohner v, A . v
Besuche je Offnungsstunde o+ 9 oy Y £V
Benutzer 14 VAT AT - Y.
Neuanmeldungen Y€ VAY VY. Aoq - VY.
Erfassungsgrad Schiuler in % A, . TN - YY1
Erfassungsgrad Schulklassen in % to)y CR Vo
Aktualisierungsrate v, Y V) - ), Y
Medienumschlag 1A 1A -
Einwohner zum Y. VY. Y. .7: €477

Einwohner zum Y\, VY. Y. .0o: £AY Y44

Miinchen, 26.06.2007

Dr. Arend Flemming
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Stadtische Reporting: Technische Grundlagen des

Dresden Bibliotheksmanagements

www.bibo-dresden.de

Produktkennzahlen Bibliotheksentwicklungsplan (BEP)

(Halbjahres- und Jahresberichte an Politik und Offentlichkeit)
Veranderungen zum Vorjahr - Teil 2 2006

Finanzkennzahlen Ist Vorjahr Ist Ifd. Jahr Veranderung Plan Ifd. Jahr Erfiillungs-stand
in %
Kosten gesamt A.YAA Y)Y .Y oYY B Y YYA VY)Y Ay, .
dawon
Personalkosten .Yy, 49 q_¢0)_YoY R T EAO ACA 3o
Sachkosten Y EVY L EY Y. €. V.0 Y Y eVE Y. 23
gebaudebez. Kosten bei
anderen Amtern ANERR -V ¥ Y.YVE YAA = Y,A 1,494 04y ALY
sonstige Sachkosten bei
anderen Amtern €Y, .Y FYVVY - A
Kalkulatorische Kosten™**** YA v _
Erlbse gesamt ATA L oA AVE Y <Y 94) TAY v, .
dawon
Gebulhren/Entgelte £V V£V FAV_YYA - Y ¢ FAA e v a9, A
Sonstige Erlése £YY AYY £YY .YV - VA oo LYY
Innere Verrechnungen = ¢. Yo - R Yoy ,e
Erstattungen/Zuwend. £8 VYA YV ALY - .0 to A4 201
Zuschussbudget AL gY. ey A ggo vt ,Y 4 FFA L YE q. ¢
Kostendeckungsgrad q,v q,¢ .0 AA Y.1,0
Zuschuss pro Entleihung y,e9 ), .Y Y, AY Ao o

* gemald HH-Abschluss **** gemal KLR 11/2005, Dez. geschatzt
Miinchen, 26.06.2007 Dr. Arend Flemming 10




Stadtische
Bibliotheken

Dresden

www.bibo-dresden.de

Wertigkeit Kennzahl / Indikator
1. Entleihungen
2. Benutzer/Besuche, Neuanmeldungen
3. Transporte
4, Bestand (einschlie3lich Neuerwerb, Aussonderungen)
& Veranstaltungen
6. Websites (SBD-Nutzung)
7. Haushaltszahlen
8.  Personal-/Krankenstatistik
9. Vormerkhits
10. Entleihungen/Veranstaltungen/Neuanmeldungen pro
Mitarbeiter einschlieRlich Personalbesetzung
11. Auskiinfte
12. Personalisierte Dienste
13.  Besuche Buicherhausdienst
14.  verkaufte Kopien
15.  verkaufte ausgesonderte Medien
Miinchen, 26.06.2007

Laufendes Controlling

Dr. Arend Flemming

Auswertung

monatlich
monatlich
monatlich

quartalsweise

quartalsweise
quartalsweise
monatlich
monatlich
quartalsweise

quartalsweise

quartalsweise
quartalsweise
quartalsweise
monatlich

monatlich

Reporting: Technische Grundlagen des
Bibliotheksmanagements

Verantwortung

Benutzung

Benutzung

Benutzung

zentr. Bibliotheksdienste
OA

ZBD

Haushalt

Personal

Benutzung

BFD

Benutzung
ZBD

SBA
Haushalt

Haushalt

11



%Stédtische Reporting: Technische Grundlagen des

Bibliotheken o
Dresden Bibliotheksmanagements

www.bibo-dresden.de

Personalbedarfsbemessung

Personalbedarf nach Offnungsstunden:

- Wochenoffnungsstunden

- Zahl der durchschnittlich zu besetzenden Platze in den Offnungsstunden

- Wochenstunden fur besondere Aufgaben

- Uberdurchschnittlicher Wochenstundenaufwand fur Veranstaltungsarbeit

- Uberdurchschnittlicher Wochenstundenaufwand fur Krankheitsausfalle

- Zahl der Veranstaltungen/Fuhrungen in der Zweigstelle im betrachteten Jahr

Miinchen, 26.06.2007 Dr. Arend Flemming 12
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Dresden Bibliotheksmanagements
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%Stédtische Reporting: Technische Grundlagen des

Personalbedarfsbemessung

Personalbedarf nach Entleihungszahlen:

- Entleihungszahl Zweigstelle im betrachteten Jahr

- Entleihungszahl Gesamt im betrachteten Jahr

- Entleihungen Zweigstelle im betrachteten Jahr

- Entleihungen Gesamt im betrachteten Jahr

- Verlangerungen Zweigstelle im betrachteten Jahr

- Verlangerungen Gesamt im betrachteten Jahr

- Wochenstunden fur besondere Aufgaben

- Uberdurchschnittlicher Wochenstundenaufwand fur Veranstaltungsarbeit
- Uberdurchschnittlicher Wochenstundenaufwand fur Krankheitsausfalle

Miinchen, 26.06.2007 Dr. Arend Flemming
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%gﬁﬂgfﬁgfw Reporting: Technische Grundlagen des
Dresden Bibliotheksmanagements

www.bibo-dresden.de

Medienetatsteuerung

Entleihnungen je Bibliothek

unter Beachtung und Berechnung von

Schliel3zeiten

unterschiedliche Ausleihfristen
strukturelle Faktoren

funktionale Faktoren
Durchschnittspreise
Bestandsumsatz

Einnahmen aus verkauften Medien
Klassenerfassungsgrad

Miinchen, 26.06.2007 Dr. Arend Flemming
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%Stédtische Reporting: Technische Grundlagen des

Leistungsorientierte Gehaltsanteile

Dienstvereinbarung LOB der Stadtischen Bibliotheken Dresden
Bei Abschluss einer Gruppenzielvereinbarung wird die Leistungspramie
aus einer Zielerreichungspramie und einer Sonderpramie ermittelt,

dazu stehen

90 %  des Gesamtvolumens fur Zielerreichungspramien
10 %  des Gesamtvolumens fur Sonderpramien

zur Verfugung.

Miinchen, 26.06.2007 Dr. Arend Flemming 15
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www.bibo-dresden.de

%Stédtische Reporting: Technische Grundlagen des

Leistungsorientierte Gehaltsanteile

Bewertungskriterien fur die moglichen Kennzahlen:

relevant

Steuerungswirkung mit Bibliothekszielen in Ubereinstimmung
eindeutig und klar ermittelbar

wenig aulderlich beeinflusst, stark selbst zu beeinflussen
wenig manipulierbar

nicht auch noch Uber andere Wege (Medienetat) stimuliert

0 ) Cr IR ey

Miinchen, 26.06.2007 Dr. Arend Flemming 16
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% Stadtische Reporting: Technische Grundlagen des

Dresden

www.bibo-dresden.de

Zur Ermittlung der Zielerreichungspramie (90 %) fur Bibliotheken sind 2007 aus nachfolgend

genannten Indikatoren zwei Ziele auszuwahlen:

Entleihungen
Neuanmeldungen
Veranstaltungen

Zur Ermittlung der Sonderpramie (10 %) fur Bibliotheken gilt 2007 der Indikator

[ Abonnementvertrage im Verhaltnis zu Neuanmeldungen }

Zur Ermittlung der Zielerreichungspramie (90 %) fur die zentralen Bereiche gelten 2007
folgende zwei Indikatoren, ein weiteres Ziel kann variabel vereinbart werden:

Zufriedenheit der Mitarbeiter/innen mit dem Produkt/Dienstleistung
Zufriedenheit der Mitarbeiter/innen mit dem Kommunikationsverhalten

Zur Ermittlung der Sonderpramie (10 %) fur die zentralen Bereiche gilt der Indikator

[ Zufriedenheit der Mitarbeiter mit dem Kommunikationsverhalten }

Miinchen, 26.06.2007 Dr. Arend Flemming

Bibliotheksmanagements
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