
 
 
Round Table  
"Wert und Wirkung – Outcome in Bibliotheken“ 
 

Termin: 30.11.2006    10.30 - 16.00 Uhr 

Ort: Stadtbüchereien/Zentralbibliothek, Bertha-von-Suttner-Platz 1, 40200 Düsseldorf 

Veranstalter: Managementkommission des DBV 

 
Inhalt: Welche Wirkung haben Bibliotheken auf ihre Nutzer, welchen Wert haben die Leistungen und 
Dienste der Bibliotheken für ihre Kunden? Erzielen Studierende, die die Angebote ihrer 
Hochschulbibliothek intensiv nutzen, bessere Examina? Tragen öffentliche Bibliotheken aktiv zur 
sozialen Teilhabe ihrer Nutzer bei? Hat exzellente Forschung auch etwas mit gut ausgestatteten 
Bibliotheken zu tun? Derartige Fragen zielen nicht auf vertraute Messgrößen zu Input und Output der 
Bibliothek, sondern auf die Frage „Welchen Unterschied macht die Bibliothek – oder einzelne ihrer 
Dienste – für ihre Nutzer?“ Dieser Frage widmen sich seit einigen Jahren eine Reihe von Projekten zu 
„Impact“ und „Outcome“ der Bibliothek, vor allem im angelsächsischen Bereich. Der Round Table der 
DBV-Managementkommission hat ausgewiesene nationale und internationale Experten aus dem WB- 
und ÖB-Bereich eingeladen, um dieses Thema praxisbezogen zu diskutieren und Lösungsansätze 
vorzustellen, wobei öffentliche und wissenschaftliche Bibliotheken gleichermaßen berücksichtigt 
werden. 
 
 
Programm: 
 
Dr. Roswitha Poll (ehem. UB Münster) 
Wirkungsforschung in Bibliotheken 
 
Peter Payne (London, Birkbeck College) 
What a difference a library makes: lessons on impact measurement from the LIRG/SCONUL Impact 
Initiative 
 
Ian Moore (London, PricewaterhouseCoopers) 
Making an Impact – the Value of Libraries. Grundlagen 
 
Stephen Walters (Gateshead Council Libraries, Projektmanager)  
Making an Impact – the Value of Libraries. Praxisbericht 
 
Abschlussdiskussion 
 
Moderation: Dr. Klaus Ceynowa 
 
 
Eine Veranstaltung in deutscher und englischer Sprache. 
 
Anmeldungen bis zum 20.11.2006 an Michael.Hansen@bib.uni-mannheim.de
Dr. M. Hansen, UB Mannheim, Schloss, Ostflügel, 68131 Mannheim, Tel. 0621/181-3018 
Weitere Infos: Dr. H. Vogt, hannelore.vogt@stadt.wuerzburg.de, Tel. 0931/372297 
 
Die Teilnehmerzahl ist auf 30 Personen begrenzt. 
Es wird ein Unkostenbeitrag von 20,- € erhoben, der in bar vor Ort gezahlt wird. Darin sind ein 
Mittagsimbiss und Getränke während der Veranstaltung enthalten. 

  Busverbindungen 
 ab Hauptbahnhof:  Linie 9A und 9B 
 ab Bahnhof Wollmatingen: Linie 11 

Paketanschrift 
Universitätsstraße 10 
D-78464 Konstanz 

Bankverbindungen 
BW-Bank Konstanz  
Kto. 660 98088 00 BLZ 690 200 20 
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