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Ist die Frage nach der Nutzerorientierung
bei SSG‘s überhaupt erlaubt?

Nutzerorientierte Erwerbung 
im SSG-System
Nutzerorientierte Erwerbung 
im SSG-System

Im Ausland erscheinende, wissenschaftsrelevante
Literatur in mindestens 1 Exemplar in Deutschland 
vorhalten.

Maxime des Bestandsaufbaus im SSGMaxime des Bestandsaufbaus im SSG--SystemSystem

Inhaltliche Abgrenzung der SSG‘s
Vollständigkeit
Unterscheidung von Grundversorgung und 
Spitzenbedarf



Was ist Nutzerorientierung im SSG-Kontext? 

Nutzerorientierte Erwerbung 
im SSG-System
Nutzerorientierte Erwerbung 
im SSG-System

Bereitstellung zur Nutzung
„just in case“ Nutzung vor Ort, Fernleihe
„Sammeln für die Ewigkeit“ = bestandsorientiert

Zuschneiden des Erwerbungsprofils in einzelnen 
Bereichen auf die Bedürfnisse der momentanen
Benutzerschaft
„just in time“
„Beschaffung auf Anforderung“ = 
versorgungsorientiert



NutzerbefragungNutzerbefragung

Lösung:

Nutzungsanalyse:
Vorgehen
Nutzungsanalyse:
Vorgehen

Zweiteilige Umfrage
Informationsverhalten allgemein

Wie halte ich mich in meinem 
Wissenschaftsgebiet auf dem 
Laufenden?
Wie beschaffe ich mir die 
Information?
Sind SSG‘s bekannt und werden sie 
genutzt?

Bewertung der SSG-Dienste
zusätzlich:
Nutzungserhebung bei den SSG-Bibliotheken

Bestandsanalyse
Fernleihanalyse

Mangelnde ‚Produktwahrnehmung‘



Zu evaluierende Fächer

Nutzungsanalyse des Systems der 
überregionalen Literatur- und 
Informationsversorgung 

Nutzungsanalyse des Systems der 
überregionalen Literatur- und 
Informationsversorgung 

Anglistik

Geschichte

Betriebswirtschaft

Biologie

Maschinenbau



bekannt, 
genutzt 

bekannt, nicht 
genutzt nicht bekannt keine Angabe 

Sondersammelgebiet Sondersammelgebiet 

BWL
Biologie
Anglistik
Geschichte
Maschinenbau.
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der SSG‘s



Prozentuale Verteilung des Monographien-
besitzes bei SSG-Bibliotheken 

Bestandsanalyse
Monographien
Bestandsanalyse
Monographien

Anteil an vorhandener SSG-
Literatur

außerhalb von SSG-
Bibliotheken

Zahl der Exemplare

1-5 6-10 >10

ANG 25,20% 42,00% 16,80% 16,00%

BIO 41,50% 41,50% 9,20% 7,80%

BWL 19,70% 45,60% 16,30% 18,40%

HIS 25,20% 54,50% 12,60% 7,70%

Nur in SSG-
Bibliothek 
vorhanden

Wie hoch ist Wie hoch ist 
der Anteil an der Anteil an 
SSGSSG--Literatur, Literatur, 
der auch über der auch über 
andere Biblioandere Biblio--
theken verfügtheken verfüg--
bar ist?bar ist?



Prozentuale Verteilung des Zeitschriften-
besitzes bei SSG-Bibliotheken 

Bestandsanalyse
Zeitschriften
Bestandsanalyse
Zeitschriften

Anteil an vorhandener SSG-
Literatur

außerhalb von SSG-
Bibliotheken

Zahl der Exemplare
1-5 6-10 >10

ANG 34,40% 41,10% 7,30% 17,20%
BIO 41,70% 35,30% 8,80% 14,20%
BWL 28,20% 39,70% 11,50% 20,60%
HIS 31,90% 46,10% 9,20% 12,80%
MB 54,00% 25,20% 4,30% 16,50%

Nur in 
SSG-

Bibliothek 
vorhanden

Wie hoch ist Wie hoch ist 
der Anteil an der Anteil an 
SSGSSG--Literatur, Literatur, 
der auch über der auch über 
andere Biblioandere Biblio--
theken verfügtheken verfüg--
bar ist?bar ist?



Lieferungen in der nehmenden FernleiheFernleihanalyseFernleihanalyse

Gesamtlieferung nehmende Fernleihe 
(7.572)

%

Anteil Lieferungen der Nicht-SSG-
Bibliotheken

76,12

davon aus eigenem Bundesland 56,35
davon aus anderen Bundesländern 19,77

Anteil Liefergugen durch SSG-
Bibliotheken

23,88

davon aus eigenem Bundesland 16,02
davon aus anderen Bundesländern 7,86

Unikatbesitz SSG 2,92

Erfüllungsquote: 73%Erfüllungsquote: 73%

Stichprobe:Stichprobe:

ULB ULB 
DüsseldorfDüsseldorf

UBUB FreiburgFreiburg

ULB MünsterULB Münster

UB SiegenUB Siegen



Die Rolle der SSG-Bibliotheken in der 
Fernleihe

Fernleihanalyse:
Erweiterung
Fernleihanalyse:
Erweiterung

Stichprobenanalyse der gebenden 
Fernleihe/Dokumentlieferung in allen SSG-
Bibliotheken

Stichprobenanalyse der nehmenden 
Fernleihe/Dokumentlieferung (online-Fernleihe BVB-
GBV- HBZ)

DFGDFG--Projekt:Projekt:

infas                                               ULB Müninfas                                               ULB Münsterster



Nutzerorientierung in den SSG-BibliothekenMögliche 
Konsequenzen
Mögliche 
Konsequenzen

Verzicht auf die teure Beschaffung und Erschließung 
nicht nachgefragter Literatur

Aufbau bedarfsgerechter Beschaffungsstrukturen

Effektivere Berücksichtigung der SSG-Bibliotheken in 
der online-Fernleihe 

Besseres Marketing der SSG-Dienstleistungen

Ausbau der Virtuellen Fachbibliotheken 

Wandel von der Bestandsorientierung zur 
Versorgungsorientierung



SSG-Nutzungsanalyse Teil I und II LiteraturhinweisLiteraturhinweis

wwwwww..dfgdfg.de/.de/lislis


